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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Общие положения 

1.1.1. Нормативные правовые основания разработки программы 

 

Нормативные правовые основания для разработки дополнительной 

профессиональной программы – программы профессиональной 

переподготовки «Аналитик данных» (далее – программа) составляют: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 

1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

Профессиональный стандарт 06.013 «Специалист по информационным 

ресурсам» (утвержден приказом Минтруда России от 09.03.2017 № 304н); 

Рекомендации ФГОС СПО 09.02.07 «Информационные системы и 

программирование»; 

ГОСТ 28195-89 «Оценка качества программных средств»; 

Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 

22 апреля 2015 г. № ВК-1032/06 (Методические рекомендации-разъяснения по 

разработке дополнительных профессиональных программ на основе 

профессиональных стандартов); 

Порядок разработки и утверждения в Автономной некоммерческой 

образовательной организации дополнительного профессионального 

образования «Тихоокеанская высшая школа экономики и управления» (далее 

– АНОО ДПО «ТВШЭУ») дополнительных профессиональных программ 
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программ профессиональной переподготовки, программ повышения 

квалификации и Уставом АНОО ДПО «ТВШЭУ». 

Программа разработана на основе профессионального стандарта 

«Специалист по большим данным» (утвержден приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 

 

1.1.2. Требования к слушателям 

а) категория слушателей: лица, желающие освоить дополнительную 

профессиональную программу «Специалист по работе с системами 

искусственного интеллекта». 

б) требования к уровню образования: к освоению программ допускаются 

лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование 

и лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее 

образование. Вступительные испытания не предусмотрены. 

 

1.1.3. Особенности адаптации образовательной программы для лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 

 

Разработка адаптированной образовательной программы для лиц с ОВЗ 

и/или инвалидностью или обновление уже существующей образовательной 

программы определяются индивидуальной программой реабилитации 

инвалида (при наличии), рекомендациями заключения ПМПК (при наличии) и 

осуществляются по заявлению слушателя (законного представителя). 
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1.1.4. Форма обучения: очная. 

1.1.5. Трудоемкость освоения: 252 академических часов, включая все 

виды контактной и самостоятельной работы слушателя. 

1.1.6. Период освоения: 77/11 календарных дней/недель. 

1.1.7. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения 

программы: 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную 

программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается диплом о 

профессиональной переподготовке установленного образца 

 

1.2. Цель освоения и характеристика новой квалификации 

1.2.1. Цель освоения 

Целью освоения программы является формирование у слушателей 

трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом 

«Специалист по информационным ресурсам» (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

09.03.2017 № 304н), необходимых для использования современных систем 

искусственного интеллекта в работе с информационными ресурсами, включая 

поиск, анализ, обработку, генерирование контента и создание 

интеллектуальных решений, приобретение новой квалификации «Специалист 

по работе с системами искусственного интеллекта». 

1.2.2. Характеристика новой квалификации и связанных с ней 

видов профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) 

уровней квалификации 

Область профессиональной деятельности: 

Использование систем искусственного интеллекта для работы с 

информационными ресурсами. 

Вид профессиональной деятельности: 
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Организация и осуществление деятельности по использованию 

современных ИИ-систем для поиска, анализа, обработки информации, 

генерирования контента и создания интеллектуальных решений в 

организации. 

Обобщенная трудовая функция: 

Создание и редактирование информационных ресурсов (код B, уровень 

квалификации 5). 

Трудовые функции, подлежащие освоению: 

1. B/01.5 – Подбор информации по тематике сайта 

2. B/02.5 – Создание информационных материалов для сайта 

3. B/03.5 – Редактирование информации на сайте 

4. B/04.5 – Ведение новостных лент и представительств в социальных 

сетях 

5. B/05.5 – Модерирование обсуждений на сайте, форуме и в 

социальных сетях 

6. B/06.5 – Нормативный контроль содержания сайта 

Уровень квалификации в соответствии с профессиональным 

стандартом: 5. 

 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Программа направлена на получение компетенций, необходимых для 

выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение 

новой квалификации. 

Выпускник дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (ПК) и готов выполнять следующие 

трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом 

«Специалист по информационным ресурсам» (утвержден приказом 
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Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

09.03.2017 № 304н). 

 

Таблица 1 – Получаемые компетенции и трудовые функции 

Код и наименование 

компетенций 

Код 

трудовых 

функций 

Трудовые функции 

ПК-1 Способность 

осуществлять поиск и анализ 

информации с использованием 

ИИ-систем 

B/01.5 Подбор информации по тематике 

сайта 

ПК-2 Способность 

генерировать контент с 

применением ИИ инструментов 

B/02.5 Создание информационных 

материалов для сайта 

ПК-3 Способность 

обрабатывать изображения и 

видеоматериалы с 

использованием ИИ 

B/03.5 Редактирование информации на 

сайте 

ПК-4 Способность 

осуществлять проверку 

качества контента, созданного 

ИИ 

B/06.5 Нормативный контроль 

содержания сайта 

ПК-5 Способность проводить 

модерирование контента 

B/04.5 Ведение новостных лент и 

представительств в социальных 

сетях 

ПК-6 Способность проводить 

ИИ-аналитику данных 

B/02.5 Создание информационных 

материалов для сайта 

ПК-7 Способность 

разрабатывать ИИ-чат-боты и 

автоматизированные системы 

B/02.5 Создание информационных 

материалов для сайта 

ПК-8 Способность применять 

рекомендательные системы и 

персонализацию 

B/05.5 Модерирование обсуждений на 

сайте, форуме и в социальных 

сетях 

ПК-9 Способность управлять 

социальными сетями с 

использованием ИИ 

B/05.5 Модерирование обсуждений на 

сайте, форуме и в социальных 

сетях 

ПК-10 Способность проводить 

социальное слушание и анализ 

репутации 

B/05.5 Модерирование обсуждений на 

сайте, форуме и в социальных 

сетях 
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Таблица 2 – Планируемые результаты обучения 
 

Виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Знания Умения Практический 

опыт (при 

наличии) 

Работа с 

информацией 

ПК-1. Способность 

осуществлять поиск и 

анализ информации с 

использованием ИИ-

систем 

Основы поиска в 

ИИ-системах; 

синтаксис 

поиска; 

логические 

операторы 

(AND, OR, 

NOT); техники 

промпт-

инженирии; 

основные ИИ-

инструменты 

для поиска 

(ChatGPT, 

Яндекс.Алиса, 

Gemini, Claude); 

методы анализа 

текста (NLP); 

анализ 

тональности; 

классификация 

текста; методы 

синтеза 

информации; 

структурирован

ие данных 

Формулировать 

эффективные 

поисковые 

запросы; 

применять 

логические 

операторы; 

использовать 

техники 

уточнения 

запросов; 

анализировать 

результаты 

поиска; 

извлекать 

ключевую 

информацию; 

проводить 

анализ 

текстовых 

данных; 

определять 

тональность 

текста; 

классифицирова

ть контент; 

синтезировать 

информацию из 

разных 

источников; 

создавать 

аналитические 

отчеты 

Поиск 

информации в 

ИИ-системах на 

основе сложных 

задач; анализ 

больших 

объемов 

текстовых 

данных; 

выделение 

основных идей и 

выводов; 

сравнительный 

анализ 

информации из 

разных 

источников; 

подготовка 

информационны

х дайджестов и 

резюме; 

проведение 

контент-анализа; 

работа с 

многоязычными 

источниками 



                                                                                                                                                      10 

 

 

 

Создание и 

обработка 

контента 

ПК-2. Способность 

генерировать контент 

с применением ИИ-

инструментов 

Основы работы 

языковых 

моделей; 

параметры 

генерации 

(температура, 

top-k, top-p); 

типы контента 

(статьи, 

описания, 

копирайтинг, 

код, письма); 

техники 

промпта; 

фактическая 

точность; 

стилистика; 

структурирован

ие текста; 

контроль 

качества; 

проверка на 

плагиат; 

авторское право 

Писать 

эффективные 

промпты для 

текстогенерации

; выбирать 

правильные 

параметры для 

разных типов 

текста; 

генерировать 

контент 

различных 

жанров; 

адаптировать 

тон и стиль под 

аудиторию; 

редактировать и 

улучшать 

сгенерированны

й текст; 

проверять 

факты; 

использовать 

контекст для 

лучших 

результатов; 

оптимизировать 

длину и 

структуру текста 

Создание 

различных типов 

контента (статьи, 

посты, письма, 

описания 

товаров); 

генерирование 

контента в 

масштабе для 

блогов и 

соцсетей; 

автоматизация 

написания 

стандартной 

корреспонденци

и; создание 

уникальных 

копирайтинговы

х материалов; 

редактирование 

и оптимизация 

ИИ-контента; 

проведение QA 

контента 

ПК-3. Способность 

обрабатывать 

изображения и 

видеоматериалы с 

использованием ИИ 

Основы 

компьютерного 

зрения; 

возможности и 

ограничения ИИ 

для обработки 

видео; 

технологии 

генерирования 

изображений; 

инструменты 

обработки 

(DALL-E, 

Midjourney, 

Stable Diffusion); 

детекция 

объектов; 

классификация 

изображений; 

сегментация; 

синтез видео; 

Генерировать 

изображения по 

описаниям; 

редактировать 

изображения с 

помощью ИИ; 

применять 

фильтры и 

эффекты; 

работать с 

параметрами 

генерации 

(стиль, 

освещение, 

композиция); 

создавать 

видеоконтент с 

помощью ИИ; 

обрабатывать 

существующие 

видео; улучшать 

Создание 

оригинальных 

изображений для 

маркетинга и 

контента; 

редактирование 

и улучшение 

фото; 

производство 

видеоконтента 

(интро, 

переходы, 

эффекты); 

обработка 

больших 

наборов 

изображений; 

создание 

визуальных 

материалов для 

социальных 
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редактирование 

видео; форматы 

файлов; 

разрешение и 

качество 

качество 

медиаматериало

в; использовать 

детекцию 

объектов; 

выполнять 

сегментацию 

изображений 

сегментации 

клиентов и 

маркетинговые 

исследования 

сетей; 

автоматизация 

рутинной 

обработки 

медиа; работа с 

многослойными 

проектами 

Контроль 

качества и 

модерирование 

ПК-4. Способность 

осуществлять 

проверку качества 

контента, созданного 

ИИ 

Методы 

верификации 

информации; 

критерии 

качества 

контента; типы 

ошибок ИИ 

(галлюцинации, 

неточности); 

детекция ИИ-

контента; 

проверка на 

плагиат; факт-

чеккинг; 

источники 

информации; 

критическое 

мышление; 

стандарты 

качества; 

инструменты 

проверки 

(Turnitin, 

GPTZero) 

Проверять 

достоверность 

информации; 

выявлять 

галлюцинации в 

ИИ-контенте; 

использовать 

инструменты 

для детекции 

ИИ; проводить 

факт-чеккинг; 

сравнивать 

контент с 

источниками; 

оценивать 

логичность и 

связность 

текста; выявлять 

плагиат; 

проверять 

стилистическое 

соответствие; 

составлять 

отчеты об 

ошибках 

Организация QA 

процессов для 

ИИ-контента; 

проверка 

больших 

объемов текста; 

составление чек-

листов качества; 

проведение 

тестирования на 

различных 

наборах данных; 

документирован

ие ошибок и 

улучшений; 

взаимодействие 

с 

разработчиками 

по исправлению; 

управление 

версионирование

м контента 
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ПК-5. Способность 

проводить 

модерирование 

контента 

Правила и 

политики 

модерирования; 

классификация 

контента (спам, 

токсичность, 

экстремизм, 

NSFW, 

дезинформация)

; инструменты 

автоматического 

модерирования; 

методы ручного 

анализа; 

нормативная 

база; закон о 

защите 

информации; 

цифровой 

этикет; 

психология 

общения; 

системы 

рейтингования 

Применять 

политики 

модерирования; 

выявлять 

токсичный и 

оскорбительный 

контент; 

классифицирова

ть сообщения; 

использовать 

автоматические 

фильтры; 

принимать 

решения о 

удалении 

контента; 

взаимодействова

ть с 

пользователями 

при нарушениях; 

обосновывать 

решения 

модерирования; 

применять 

градацию 

наказаний 

Модерирование 

сообществ и 

комментариев; 

управление 

жалобами и 

апелляциями; 

обучение 

автоматических 

систем 

модерирования; 

создание и 

обновление 

правил 

сообществ; 

взаимодействие 

с 

пользователями 

при конфликтах; 

составление 

отчетов по 

нарушениям; 

ведение логов 

модерирования 

Аналитика и 

прогнозирован

ие 

ПК-6. Способность 

проводить ИИ-

аналитику данных 

Методы анализа 

данных; роль 

ИИ в аналитике; 

автоматизация 

обработки; 

временные 

ряды; 

прогнозировани

е; машинное 

обучение; BI-

инструменты; 

визуализация 

данных; 

статистика; 

интерпретация 

результатов; 

инструменты 

(Python, SQL, 

Loginom, Power 

BI, DataLens) 

Анализировать 

датасеты с 

помощью ИИ; 

создавать 

прогнозные 

модели; 

применять 

алгоритмы 

машинного 

обучения; 

интерпретироват

ь результаты 

анализа; 

визуализировать 

данные; 

создавать 

дашборды и 

отчеты; 

проводить 

корреляционный 

анализ; выявлять 

закономерности; 

применять A/B-

тестирование 

Проведение 

полного цикла 

аналитического 

исследования; 

разработка 

прогнозных 

моделей; 

создание 

интерактивных 

дашбордов; 

автоматизация 

процессов сбора 

и анализа 

данных; 

подготовка 

аналитических 

отчетов для 

руководства; 

применение ИИ 

для выявления 

инсайтов; работа 

с большими 

данными 
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ПК-8. Способность 

применять 

рекомендательные 

системы и 

персонализацию 

Основы 

рекомендательн

ых систем; 

коллаборативная 

фильтрация; 

контентное 

фильтрование; 

гибридные 

подходы; 

метрики 

качества 

рекомендаций; 

персонализация; 

сегментация 

аудитории; 

поведенческий 

анализ; A/B-

тестирование; 

инструменты 

реализации 

Проектировать 

рекомендательн

ые системы; 

выбирать 

оптимальный 

алгоритм; 

настраивать 

параметры 

персонализации; 

проводить 

сегментацию 

пользователей; 

анализировать 

поведение; 

применять 

машинное 

обучение для 

рекомендаций; 

оценивать 

качество 

рекомендаций; 

оптимизировать 

конверсию 

Внедрение 

рекомендательн

ых систем в 

приложения; 

настройка 

персонализации 

контента; 

создание 

сегментов 

аудитории; 

оптимизация 

показателей 

конверсии; 

управление A/B-

экспериментами; 

анализ влияния 

рекомендаций на 

поведение 

пользователей 

Автоматизация 

и 

коммуникация 

ПК-7. Способность 

разрабатывать ИИ-

чат-боты и 

автоматизированные 

системы 

Архитектура 

чат-ботов; типы 

ботов (правило-

базированные, 

ML-based, 

нейросетевые); 

платформы 

разработки 

(Telegram, 

WhatsApp, 

Discord, веб-

приложения); 

интеграция с 

API; обработка 

естественного 

языка (NLP); 

управление 

диалогом; 

обучение 

моделей; 

тестирование; 

развертывание 

Проектировать 

архитектуру чат-

ботов; писать 

сценарии 

диалога; 

использовать 

фреймворки для 

разработки 

ботов; 

интегрировать 

боты с разными 

платформами; 

обучать модели 

на диалогах; 

настраивать 

обработку 

ошибок; 

проводить 

тестирование; 

оптимизировать 

ответы 

Разработка 

работающих чат-

ботов для разных 

задач; 

интеграция 

ботов в 

мессенджеры; 

обучение ботов 

на примерах; 

оптимизация 

качества ответов; 

поддержка и 

обновление 

ботов; анализ 

статистики 

использования; 

расширение 

функциональнос

ти 

ПК-9. Способность 

управлять 

социальными сетями 

с использованием ИИ 

Инструменты 

управления 

соцсетями; 

автоматизация 

постинга; 

Автоматизироват

ь процессы 

публикации; 

планировать 

контентный 

Управление 

социальными 

профилями 

организации; 

организация 
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планирование 

контента; анализ 

аудитории; 

метрики 

соцсетей; 

инструменты 

аналитики 

(Яндекс.Метрик

а, Google 

Analytics); 

правила 

различных 

платформ 

(Facebook, 

Instagram, 

TikTok, 

LinkedIn, VK); 

управление 

сообществом; 

взаимодействие 

с подписчиками 

календарь; 

анализировать 

эффективность 

постов; 

взаимодействова

ть с аудиторией; 

использовать ИИ 

для создания 

подписей и 

описаний; 

управлять 

комментариями; 

отвечать на 

вопросы; 

оптимизировать 

постинг под 

разные 

платформы 

контентного 

календаря; 

взаимодействие 

с подписчиками 

и клиентами; 

анализ 

эффективности 

кампаний; рост 

аудитории; 

управление 

рекламными 

кампаниями в 

соцсетях; работа 

с influencers 

ПК-10. Способность 

проводить 

социальное 

слушание и анализ 

репутации 

Инструменты 

социального 

слушания; 

мониторинг 

упоминаний; 

анализ 

тональности; 

бренд-

мониторинг; 

управление 

репутацией; 

кризис-

менеджмент; 

конкурентный 

анализ; сетевой 

анализ; анализ 

трендов; 

инструменты 

(Tweetdeck, 

Brand24, 

Mentionlytics, 

Яндекс.Метрика

) 

Использовать 

инструменты 

мониторинга; 

анализировать 

упоминания 

бренда; 

определять 

тональность 

высказываний; 

выявлять 

потенциальные 

кризисы; 

проводить 

конкурентный 

анализ; 

отслеживать 

тренды; 

реагировать на 

негативные 

отзывы; 

управлять 

диалогом с 

аудиторией 

Организация 

мониторинга 

упоминаний в 

реальном 

времени; анализ 

общественного 

мнения; 

подготовка 

отчетов по 

репутации; 

реагирование на 

кризисы; 

управление PR-

кампаниями; 

конкурентный 

анализ в 

соцсетях; 

сегментация и 

анализ 

аудитории 

 

1.4. Учебно-тематический план 

Таблица 3 – Учебно-тематический план 
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Наименование разделов (модулей), 

тем, видов аттестации 

Трудоемкость, ак.час Формы 

аттестации 

Итого Виды занятий,  

в т.ч. 

СР  

Л ПЗ,ЛР К  

Раздел 1. Введение в ИИ и основные 

концепции 

21 4 7 - 10  

Тема 1.1. Основы искусственного 

интеллекта. 

7 1 3 - 3  

Тема 1.2. Основные ИИ-инструменты 

для работы с информацией. 

7 2 2 - 3  

Тема 1.3. Этика и безопасность при 

работе с ИИ. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 2. Поиск и анализ 

информации 

22 4 8 - 10  

Тема 2.1. Техники поиска и промпт-

инженерия. 

8 2 3 - 3  

Тема 2.2. Анализ текста и извлечение 

информации. 

6 1 2 - 3  

Тема 2.3. Синтез информации и 

создание отчетов. 

7 1 3 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 3. Генерирование текста 21 3 6 - 12  

Тема 3.1. Основы текстогенерации. 7 1 2 - 4  

Тема 3.2. Практические применения 

текстогенерации. 

7 1 2 - 4  

Тема 3.3. Контроль качества 

генерируемого текста. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 4. Изображения и видео. 18 3 8 - 7  

Тема 4.1. Обработка изображений с 

помощью ИИ. 

6 1 3 - 2  

Тема 4.2. Генерирование 

изображений. 

5 1 2 - 2  

Тема 4.3. Видеообработка и создание 6 1 3 - 2  
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видеоконтента. 

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 5. Проверка качества и 

верификация 

22 4 6 - 12  

Тема 5.1. Проверка фактов и 

достоверности. 

8 2 2 - 4  

Тема 5.2. Проверка на плагиат и 

уникальность. 

7 1 2 - 4  

Тема 5.3. QA процессы для ИИ-

контента. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 6. Модерирование контента. 16 3 5 - 8  

Тема 6.1. Основы модерирования. 5 1 2 - 2  

Тема 6.2. Автоматизированное 

модерирование. 

5 1 2 - 2  

Тема 6.3. Управление сообществом 5 1 1 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 7. Аналитика и ИИ 24 4 7 - 13  

Тема 7.1. Аналитика данных с 

использованием ИИ. 

8 2 2 - 4  

Тема 7.2. Прогнозирование и 

предсказание. 

7 1 2  - 4  

Тема 7.3. Визуализация результатов 

аналитики. 

8 1 3 - 4  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 8. Общий менеджмент 28 11 6 - 11  

Тема 8.1. Эффективная организация 

рабочего времени. 

7 3 1 - 3  

Тема 8.2. Профессиональная этика и 

этикет. 

9 5 1 - 3  

Тема 8.3. Культура и техника речи. 

Искусство самопрезентации. 

6 2 2 - 2  

Тема 8.4. Проектное управление. 5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 9. Чат-боты и автоматизация 23 3 8 - 12  
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Тема 9.1. Основы разработки чат-

ботов. 

9 1 4 - 4  

Тема 9.2. Интеграция ботов в разные 

каналы. 

7 1 2 - 4  

Тема 9.3. Тестирование и оптимизация 

ботов. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 10. Управление 

социальными сетями. 

18 4 6 - 8  

Тема 10.1. Автоматизация постинга и 

планирования. 

6 2 2 - 2  

Тема 10.2. Взаимодействие и ответы 

на комментарии. 

5 1 2 - 2  

Тема 10.3. Аналитика соцсетей. 6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 11. Стратегический 

менеджмент 

24 4 8 - 12  

Тема 11.1. Личная эффективность 

руководителя. 

6 1 2 - 3  

Тема 11.2. Тайм-менеджмент для 

руководителя.  

6 1 2 - 3  

Тема 11.3. Личностный рост. 5 1 2  2  

Тема 11.4. Эффективные 

коммуникации в работе руководителя. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 12. Social Listening и 

управление репутацией 

13 3 3 - 7  

Тема 12.1. Social Listening 

инструменты. 

4 1 1 - 2  

Тема 12.2. Управление репутацией.  4 1 1 - 2  

Тема 12.3. Анализ конкурентов. 4 1 1  2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Итоговая аттестация 2 2 х х х тестирование 

Всего ак. часов 252 52 78 х 122  
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1.5. Календарный учебный график 

 

Таблица 4 – Календарный учебный график 

 

Календарный учебный график 

Период обучения 
1

1 нед. 

1

2 нед. 

1

3 нед. 

1

4 нед. 

1

5 нед. 

1

6 нед. 

1

7 нед. 

1

8 нед. 

1

9 нед. 

1

10 нед. 

1

11 нед. 

У

УЗ 

ТКУ  

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ИА 
 

Календарный учебный график заполняется с помощью условных обозначений: 

УЗ - учебные занятия; 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация. 

 

1.6. Рабочие программы дисциплин (модулей, разделов) 

Таблица 5 – Рабочая программа дисциплина (модуля, раздела) 

 

Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Раздел 1. Введение в ИИ и основные концепции 

Тема 1.1. Основы 

искусственного 

интеллекта 

Лекция 1 Определение искусственного интеллекта и 

машинного обучения. История развития ИИ. 

Основные направления ИИ (слабый и 

сильный ИИ, глубокое обучение, нейросети). 

Текущее состояние ИИ-индустрии и 

основные игроки (OpenAI, Google, Meta, 

Яндекс). Примеры применения ИИ в 

различных областях. Основные ограничения 

современного ИИ. 

  Практика 3 Знакомство с интерфейсами основных ИИ-

систем (ChatGPT, Claude, Gemini). Первые 

опыты взаимодействия с ИИ. 

Формулирование простых запросов и анализ 

результатов. Сравнение результатов разных 

ИИ-систем на одинаковых задачах. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 1.2. Основные 

ИИ-инструменты 

для работы с 

информацией 

Лекция 2 Обзор основных ИИ-инструментов: ChatGPT, 

Claude, Gemini, Яндекс.Алиса, Copilot. 

Инструменты для обработки текста (Google 

Translate, DeepL, BERT-модели). Системы 

для анализа тональности и классификации 

текста. Платформы для синтеза речи и 

распознавания (Яндекс.Полиглот, Google 

Cloud Speech). API и интеграция ИИ-

инструментов в системы. Критерии выбора 

подходящего инструмента для задачи. 

  Практика 2 Практическая работа с 3-4 ИИ-

инструментами для поиска и анализа 

информации. Сравнительный анализ 

функциональности. Исследование 

возможностей API некоторых платформ. 

Проведение простого анализа текста 

(определение тональности, ключевые слова). 

Тема 1.3. Этика и 

безопасность при 

работе с ИИ 

Лекция 1 Этические вопросы при использовании ИИ 

(предвзятость, дискриминация, 

прозрачность). Проблемы 

конфиденциальности и защиты данных при 

работе с ИИ-системами. Авторское право и 

интеллектуальная собственность контента, 

созданного ИИ. Правовой статус ИИ-

контента в РФ и других странах. 

Безопасность при работе с ИИ (защита от 

атак, injection-атаки, jailbreak). 

Ответственность за использование ИИ-

систем. Международные стандарты и 

регуляции (EU AI Act). 

  Практика 2 Анализ кейсов этических проблем при 

использовании ИИ. Дискуссия о правовых 

аспектах. Практический разбор безопасности: 

попытки манипулирования ИИ-системами и 

защита от них. Составление личного кодекса 

этики при работе с ИИ. 

Раздел 2. Поиск и анализ информации 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 2.1. Техники 

поиска и промпт-

инженерия 

Лекция 2 Основы построения эффективных поисковых 

запросов. Логические операторы (AND, OR, 

NOT) и их применение. Техники промпт-

инженирии: структурирование запросов, 

использование контекста, задание ролей, 

техники few-shot и chain-of-thought. 

Параметры для уточнения запроса 

(количество результатов, уровень 

детализации, стиль ответа). 

Специализированные синтаксисы для разных 

ИИ-систем. Как получить более точные 

результаты поиска. 

  Практика 3 Практическая работа над формулировкой 

запросов. Сравнение результатов простых и 

сложных запросов. Применение техник few-

shot и chain-of-thought на практике. Поиск 

информации по различным областям 

(новости, научные статьи, статистика). 

Отработка навыка уточнения запросов на 

основе результатов. 

Тема 2.2. Анализ 

текста и извлечение 

информации 

Лекция 1 Методы анализа текста (NLP - Natural 

Language Processing). Извлечение ключевой 

информации из текстовых источников. 

Определение и анализ тональности текста 

(sentiment analysis). Классификация и 

категоризация текстов. Определение 

именованных сущностей (Named Entity 

Recognition - NER). Анализ семантики и 

смысла текста. Методы резюмирования и 

краткого пересказа. Работа с многоязычными 

текстами. 

  Практика 2 Анализ различных текстовых материалов 

(статьи, отзывы, форумы). Практическое 

определение тональности (позитив, негатив, 

нейтраль). Извлечение ключевых терминов и 

концепций из текста. Классификация 

контента по тематическим категориям. 

Работа с текстом на английском и русском 

языках. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 2.3. Синтез 

информации и 

создание отчетов 

Лекция 1 Методы синтеза информации из различных 

источников. Структурирование собранной 

информации. Создание информационных 

дайджестов и резюме. Правила и техники 

составления аналитических отчетов. 

Визуализация данных в отчетах. Создание 

выводов и рекомендаций на основе 

проведенного анализа. Проверка 

достоверности синтезируемой информации. 

  Практика 3 Практическая работа по созданию 

информационного дайджеста на основе 

поиска и анализа 5-10 источников. 

Подготовка аналитического отчета о 

состоянии определенной области 

(технологии, рынок, тренды). Создание 

презентации результатов анализа. 

Раздел 3. Генерирование текста 

Тема 3.1. Основы 

текстогенерации 

Лекция 1 Как работают языковые модели (LLM). 

Процесс генерации текста: предсказание 

следующего слова. Параметры генерации 

(температура, top-k sampling, top-p sampling, 

max_tokens). Влияние параметров на качество 

и разнообразие генерируемого текста. 

Обучение моделей на различных данных. 

Токены и их роль в работе моделей. 

Ограничения текущих моделей 

(халлюцинации, знание до момента 

обучения). 

  Практика 2 Практическое экспериментирование с 

параметрами генерации в ChatGPT/Claude. 

Наблюдение влияния температуры на 

результаты. Генерирование текстов 

различных стилей и форматов путем 

изменения параметров. Работа с 

ограничениями моделей: обсуждение случаев 

генерации ошибочной информации. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 3.2. 

Практические 

применения 

текстогенерации 

Лекция 1 Применение текстогенерации в различных 

областях: копирайтинг, маркетинг, контент-

маркетинг. Генерирование статей, постов в 

социальные сети, описаний товаров. 

Создание писем, деловой корреспонденции, 

резюме. Генерирование кода и технической 

документации. Адаптация стиля текста под 

целевую аудиторию. Использование 

контекста для лучших результатов. 

Интеграция генерации текста в рабочие 

процессы. 

  Практика 2 Практическая работа по созданию контента 

разных типов: блог-пост (500 слов), описание 

товара, 3-5 постов в социальные сети, 

деловое письмо. Отработка техник адаптации 

тона под аудиторию. Использование ИИ для 

ускорения процесса написания. 

Тема 3.3. Контроль 

качества 

генерируемого 

текста 

Лекция 1 Критерии качества сгенерированного текста 

(точность, актуальность, логичность, 

грамотность). Типичные ошибки ИИ при 

текстогенерации. Проверка фактической 

точности генерируемого контента. Проверка 

на плагиат: инструменты и методы. 

Стилистическая согласованность текста. 

Процедуры редактирования и улучшения ИИ-

контента. Контроль качества перед 

публикацией. 

  Практика 2 Анализ качества сгенерированных текстов. 

Использование инструментов проверки 

(Grammarly, Turnitin, Copyscape). 

Практическое редактирование 

сгенерированных текстов. Выявление и 

коррекция типичных ошибок ИИ. Проверка 

факты на примерах реальных текстов. 

Раздел 4. Изображения и видео 

Тема 4.1. Обработка 

изображений с 

помощью ИИ 

Лекция 1 Основы компьютерного зрения (Computer 

Vision). Инструменты для обработки 

изображений (Photoshop с ИИ-плагинами, 

GIMP, онлайн-сервисы). Возможности: 

удаление объектов, замена фона, 

восстановление изображения, улучшение 

качества. Детекция объектов и распознавание 

лиц. Классификация изображений. Форматы 

файлов и оптимизация для разных платформ. 

Разрешение, DPI и качество изображений. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

  Практика 3 Практическая работа с ИИ-инструментами 

для обработки изображений. Удаление 

объектов с фото. Замена фона в изображении. 

Улучшение качества старых фотографий. 

Работа с детекцией объектов для анализа 

изображений. Оптимизация изображений под 

разные платформы (веб, социальные сети, 

печать). 

Тема 4.2. 

Генерирование 

изображений 

Лекция 1 Технологии генерирования изображений: 

DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion. Как 

работают диффузионные модели. Написание 

описаний для генерации (промпты). Стили и 

стилизация изображений (реализм, 

мультипликация, arte, фотография). 

Параметры генерации (размер, разрешение, 

количество вариантов). Редактирование 

сгенерированных изображений. 

Использование изображений в коммерческих 

целях (лицензирование и авторские права). 

  Практика 2 Генерирование изображений с помощью ИИ 

по различным описаниям. 

Экспериментирование со стилями и 

параметрами. Создание набора изображений 

для маркетингового проекта (3-5 вариантов). 

Практическое редактирование 

сгенерированных изображений. 

Тема 4.3. 

Видеообработка и 

создание 

видеоконтента 

Лекция 1 Инструменты для обработки видео с 

помощью ИИ (Descript, Synthesia, Runway 

ML, CapCut с ИИ). Возможности: синтез 

видео, генерирование речи в видео, создание 

аватара, улучшение качества, субтитры. 

Разработка видео-сценариев. Основы 

видеомонтажа с использованием ИИ. 

Форматы видео и оптимизация для разных 

платформ. 

  Практика 3 Практическая работа с инструментами видео-

генерации. Создание простого видео с 

использованием ИИ-сервиса (интро, 

переходы, спецэффекты). Добавление 

автоматических субтитров. Озвучивание 

видео синтезированным голосом. Улучшение 

качества видеофайла. 

Раздел 5. Проверка качества и верификация 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 5.1. Проверка 

фактов и 

достоверности 

Лекция 2 Методы факт-чеккинга и верификации 

информации. Источники для проверки 

информации (официальные сайты, научные 

публикации, факт-чек сайты). Типы ошибок в 

ИИ-контенте (галлюцинации, неточности, 

противоречия, анахронизмы). Критическое 

мышление при оценке ИИ-результатов. 

Проверка авторитетности источников. 

Методы кросс-проверки информации. 

Актуальность информации: проблема со 

знанием ИИ до момента обучения. 

  Практика 2 Практическая работа по верификации фактов 

в текстах, созданных ИИ. Поиск источников 

для проверки информации. Составление 

отчета об ошибках, найденных в ИИ-

контенте. Дискуссия о типичных ошибках 

ИИ и способах их выявления. 

Тема 5.2. Проверка 

на плагиат и 

уникальность 

Лекция 1 Инструменты для проверки на плагиат 

(Turnitin, Copyscape, Plagscan, Antiplagiarism). 

Детекция контента, созданного ИИ (GPTZero, 

Originality.AI, ZeroGPT, Winston AI). 

Различия между плагиатом и переписанным 

текстом. Авторское право и 

интеллектуальная собственность. Этика при 

использовании ИИ-контента. Правовое 

регулирование ИИ-контента. 

  Практика 2 Использование инструментов проверки 

плагиата на примере текстов. Проверка 

контента на признаки генерации ИИ. Анализ 

результатов и интерпретация процентов 

совпадений. Обсуждение результатов 

детекции ИИ. 

Тема 5.3. QA 

процессы для ИИ-

контента 

Лекция 1 Процедуры контроля качества (QA) для ИИ-

контента. Критерии качества контента. 

Составление чек-листов для проверки. Роли в 

QA процессе. Инструменты для 

автоматизации проверки. Документирование 

ошибок и проблем. Управление 

версионированием контента. Взаимодействие 

между разработчиками и QA-командой. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 
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  Практика 2 Разработка чек-листа для QA конкретного 

типа контента. Практическая работа по 

проверке контента по чек-листу. 

Документирование найденных проблем. 

Обсуждение процессов улучшения контента 

на основе найденных ошибок. Работа с 

системой отслеживания ошибок (например, 

Trello, JIRA). 

Раздел 6. Модерирование контента 

Тема 6.1. Основы 

модерирования 

Лекция 1 Правила и политики модерирования 

контента. Классификация контента (спам, 

токсичность, экстремизм, NSFW, 

дезинформация, hate speech). Нормативная 

база РФ и других стран. Этика 

модерирования и объективность. Цифровой 

этикет. Управление конфликтами в 

комментариях. Системы наказаний и 

градация штрафов. Правила различных 

платформ (YouTube, Facebook, Instagram, 

TikTok, VK, Telegram). 

  Практика 2 Практический разбор примеров контента и 

определение необходимых действий 

модератора. Роль-игра: разрешение 

конфликтных ситуаций. Изучение правил 

модерирования конкретной платформы. 

Написание обоснования для принятого 

решения по удалению контента. 

Тема 6.2. 

Автоматизированное 

модерирование 

Лекция 1 Инструменты автоматического 

модерирования. Системы классификации 

контента с использованием ИИ. Фильтры 

спама и попыток манипулирования. Детекция 

токсичности и hate speech. Ограничения 

автоматических систем. Ручное 

редактирование результатов автоматической 

модерации. Обучение и настройка фильтров 

под специфику сообщества. 

  Практика 2 Использование инструментов 

автоматического модерирования. Анализ 

точности и ошибок автоматических систем. 

Практическое редактирование результатов 

автоматической модерации. Обсуждение 

случаев ложных срабатываний фильтров. 
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Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 6.3. 

Управление 

сообществом 

Лекция 1 Организация деятельности модераторов. 

Управление жалобами и апелляциями. 

Взаимодействие с пользователями при 

нарушениях правил. Ведение логов 

модерирования. Подготовка отчетов по 

модерированию. Обучение новых 

модераторов. Разработка и обновление 

правил сообщества. Кризис-менеджмент в 

сообществе. 

  Практика 1 Ролевая игра: взаимодействие с 

пользователем при нарушении правил. 

Составление ответов на жалобы и апелляции. 

Подготовка отчета по статистике 

модерирования. Разработка правил для 

вымышленного сообщества. 

Раздел 7. Аналитика и ИИ 

Тема 7.1. Аналитика 

данных с 

использованием ИИ 

Лекция 2 Методы анализа данных. Роль ИИ в 

аналитике. Автоматизация процессов 

обработки данных. Основы статистики. Типы 

данных и источники данных. Очистка и 

подготовка данных. Основные алгоритмы 

(регрессия, классификация, кластеризация). 

Инструменты для анализа (Python, SQL, 

Power BI, Loginom, Tableau). 

  Практика 2 Практическая работа с набором данных: 

загрузка, очистка, базовый анализ. 

Использование ИИ-инструментов для 

автоматизации анализа. Создание простых 

графиков и диаграмм. Формулирование 

выводов на основе данных. 

Тема 7.2. 

Прогнозирование и 

предсказание 

Лекция 1 Временные ряды и методы прогнозирования. 

Машинное обучение для прогнозирования. 

Алгоритмы (линейная регрессия, дерево 

решений, нейросети). Оценка качества 

прогноза. Применение прогнозов в бизнесе. 

Ограничения прогнозирования. 

  Практика 2 Практическая работа с временными рядами. 

Построение простой прогнозной модели. 

Оценка точности прогноза. Визуализация 

результатов прогнозирования. 
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Виды 

учебных 

занятий 

ак. 
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Содержание 

Тема 7.3. 

Визуализация 

результатов 

аналитики 

Лекция 1 Принципы эффективной визуализации 

данных. Типы графиков и диаграмм. 

Инструменты для визуализации (Power BI, 

Tableau, Яндекс DataLens, Google Sheets). 

Создание интерактивных дашбордов. Цвета, 

типография, дизайн в визуализации. Правила 

создания презентаций результатов. 

  Практика 3 Практическая работа с инструментами 

визуализации. Создание 5-7 различных 

графиков из одного датасета. Разработка 

простого интерактивного дашборда. 

Создание презентации результатов анализа. 

Раздел 8. Общий менеджмент 

Тема 8.1. 

Эффективная 

организация 

рабочего времени 

лекции 3 Принципы тайм-менеджмента для 

специалиста. Матрица Эйзенхауэра. Методы 

планирования (Pomodoro, GTD). 

Инструменты (календари, таск-трекеры). 

 практики 1 Планирование рабочей недели аналитика с 

учетом проектных задач и обучения. 

Настройка Trello/Jira. 

Тема 8.2. 

Профессиональная 

этика и этикет 

лекции 5 Цифровой этикет. Деловая переписка. 

Конфиденциальность данных (NDA). Этика 

работы с данными (Data Ethics). 

 практики 1 Разбор кейсов этических дилемм при работе с 

персональными данными клиентов. 

Написание деловых писем. 

Тема 8.3. Культура и 

техника речи. 

Искусство 

самопрезентации 

лекции 2 Навыки публичных выступлений. Структура 

убеждающей речи. Подготовка к защите 

проектов. 

практики 2 Подготовка «Elevator Pitch» (презентация 

себя или идеи за 1 минуту). 

Тема 8.4. Проектное 

управление 

лекции 1 Основы Agile и Scrum. Роль аналитика в 

продуктовой команде. Артефакты проекта 

(бэклог, спринт). Канбан-доски. 

 практики 2 Симуляция планирования спринта: оценка 

трудоемкости аналитических задач. 

Раздел 9. Чат-боты и автоматизация 

Тема 9.1. Основы 

разработки чат-

ботов 

Лекция 1 Типы чат-ботов (правило-базированные, ML-

based, нейросетевые). Архитектура чат-ботов. 

Платформы и фреймворки для разработки 

(Telegram Bot API, Dialogflow, Rasa, 

BotFather). Обработка естественного языка 

(NLP) в ботах. Управление диалогом: 
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занятий 
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Содержание 

контекст, история, состояния. Сценарии 

разговоров (intent, entities). Интеграция с API. 

  Практика 4 Создание простого чат-бота (правило-

базированного). Настройка обработки команд 

и вопросов. Написание сценариев диалога. 

Тестирование бота с различными входными 

данными. Развертывание бота в Telegram (как 

пример). 

Тема 9.2. 

Интеграция ботов в 

разные каналы 

Лекция 1 Каналы интеграции: Telegram, WhatsApp, 

Facebook Messenger, Discord, веб-

приложения, Slack. API различных платформ. 

Синхронизация данных между ботом и 

платформой. Отправка и получение 

сообщений. Обработка различных типов 

контента (текст, изображения, файлы). 

Управление пользовательскими сессиями. 

  Практика 2 Интеграция созданного бота с 2-3 каналами. 

Тестирование функциональности на каждом 

канале. Отладка проблем интеграции. 

Тема 9.3. 

Тестирование и 

оптимизация ботов 

Лекция 1 Тестирование функциональности ботов. 

Граничные случаи и обработка ошибок. 

Метрики качества ботов (время ответа, 

корректность, удовлетворенность 

пользователя). Оптимизация скорости 

ответов. Обучение бота на примерах 

диалогов. Аналитика использования бота. 

Улучшение на основе отзывов. 

  Практика 2 Проведение полного тестирования 

функциональности бота. Использование 

инструментов аналитики. Анализ статистики 

использования. Внесение улучшений на 

основе найденных проблем. 

Раздел 10. Управление социальными сетями 

Тема 10.1. 

Автоматизация 

постинга и 

планирования 

Лекция 2 Инструменты управления социальными 

сетями (Buffer, Hootsuite, Later, Combin, 

Метрика). Планирование контентного 

календаря. Автоматизация публикации 

контента. Оптимальное время постинга. 

Рекуррентные посты. Интеграция с ИИ-

инструментами для генерации описаний. 

Аналитика постов. Управление несколькими 

аккаунтами. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

  Практика 2 Практическая работа с инструментом 

управления соцсетями. Создание контентного 

календаря на месяц. Планирование и 

автоматизация постов. Анализ результатов 

автоматизации (вовлеченность, охват). 

Тема 10.2. 

Взаимодействие и 

ответы на 

комментарии 

  

Лекция 1 Правила и техники взаимодействия в 

комментариях. Скорость ответа на 

комментарии (optimal response time). 

Управление негативными комментариями. 

Построение сообщества (community building). 

Использование ИИ для генерации ответов на 

типичные вопросы. Модерирование 

комментариев. Управление спамом и реклама 

в комментариях. 

Практика 2 Практическая работа: составление ответов на 

типичные вопросы и комментарии. 

Использование ИИ для генерации ответов. 

Отработка навыков общения с критичными 

пользователями. Разработка шаблонов 

ответов. 

Таблица 4 – 

Календарный 

учебный график 

Лекция 1 Ключевые метрики социальных сетей (reach, 

impression, engagement, CTR, conversion). 

Встроенная аналитика платформ. 

Использование Google Analytics для 

отслеживания трафика из соцсетей. 

Понимание аудитории (демография, 

интересы, активность). A/B-тестирование 

постов. Отчеты и презентация результатов. 

Таблица 4 – 

Календарный 

учебный график 

Практика 2 Анализ метрик в реальном аккаунте (или 

примерах). Создание отчета по аналитике за 

месяц. Проведение простого A/B-теста 

(разные заголовки/изображения). 

Визуализация результатов. 

Раздел 11. Стратегический менеджмент 

Тема 11.1. Личная 

эффективность 

руководителя 

лекции 1 Компетенции современного лидера. 

Эмоциональный интеллект (EQ). 

Проактивность и реактивность. 

 практики 2 Самодиагностика лидерских качеств. 

Составление индивидуального плана 

развития. 

Тема 11.2. Тайм-

менеджмент для 

руководителя 

лекции 1 Делегирование полномочий: что можно и 

нельзя делегировать. Контроль исполнения 

поручений. Проведение эффективных 

совещаний. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

 практики 2 Ролевая игра «Совещание»: модерация 

дискуссии и фиксация договоренностей. 

Тема 11.3. 

Личностный рост 

лекции 1 Управление стрессом и выгоранием. 

Непрерывное обучение (Lifelong Learning). 

Карьерные треки в аналитике. 

 практики 2 Разработка карты карьерного развития на 3 

года. 

Тема 11.4. 

Эффективные 

коммуникации в 

работе руководителя 

лекции 1 Переговоры и разрешение конфликтов. 

Обратная связь: принципы конструктивной 

критики. Влияние без полномочий. 

 практики 2 Отработка техник обратной связи 

сотрудникам и переговоров с заказчиком. 

Раздел 10. Social Listening и управление репутацией 

Тема 10.1. Social 

Listening 

инструменты 

Лекция 1 Инструменты социального слушания 

(Brand24, Mentionlytics, Awario, Tweetdeck, 

Brandwatch, Яндекс.Метрика). Настройка 

мониторинга. Определение ключевых слов и 

топиков для мониторинга. Источники 

мониторинга (социальные сети, форумы, 

новости, блоги, рецензионные сайты). 

Аналитика результатов. Выявление трендов. 

Определение влиятельных лиц (influencers) 

говорящих о бренде. 

  Практика 1 Настройка мониторинга для гипотетического 

или реального бренда. Анализ результатов за 

неделю. Определение основных тем 

обсуждения. Выявление тенденций и 

влиятельных лиц. 

Тема 10.2. 

Управление 

репутацией 

Лекция 1 Управление онлайн-репутацией (ORM - 

Online Reputation Management). Анализ 

тональности высказываний (sentiment 

analysis). Определение кризисных ситуаций 

на ранней стадии. Реагирование на 

негативные отзывы и критику. Стратегии 

улучшения репутации. Взаимодействие с 

критиками. Управление кризисами. 

Поддержание позитивного имиджа. 

  Практика 1 Анализ упоминаний бренда: выделение 

позитивных, нейтральных, негативных. 

Практическое составление ответов на 

негативные отзывы. Разработка кризисного 

плана для гипотетического сценария. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. 

час 
Содержание 

Тема 10.3. Анализ 

конкурентов 

Лекция 1 Конкурентный анализ в социальных сетях. 

Сравнение стратегий конкурентов. Анализ 

контента конкурентов. Бенчмаркинг метрик. 

Выявление сильных и слабых сторон 

конкурентов. Определение возможностей и 

угроз. Использование инсайтов конкурентов 

для развития собственной стратегии. 

  Практика 1 Выбор 3-5 основных конкурентов. Анализ их 

активности в социальных сетях (контент, 

частота постов, метрики). Сравнительная 

таблица. Определение своих преимуществ. 

Выявление возможностей. 

 

1.7. Организационно-педагогические условия 

Реализация программы осуществляется в полном соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации в области 

образования, нормативными правовыми актами, локальными нормативными 

актами организации. 

Требования к квалификации педагогических кадров 

К реализации программы привлекаются лица, имеющие высшее 

образование или среднее профессиональное и отвечающие 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 

Требования к материально-техническому обеспечению 

Материально-техническое обеспечение (далее – МТО) необходимо для 

проведения всех видов учебных занятий и аттестации, предусмотренных 

учебным планом по программе, и соответствует действующим санитарным и 

гигиеническим нормам и правилам. 

МТО содержит специальные помещения: учебные аудитории 

(лаборатории) для проведения лекций, практических (семинарских) занятий, 

лабораторных работ, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы, итоговой аттестации (в соответствии 
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с утвержденным расписанием учебных занятий). Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, оборудованием, расходными 

материалами, программным обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для представления учебной 

информации слушателям.  

 

Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение реализации программы 

Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

ВД 1. Работа с 

информацией 

ПК 1 Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ПК 1 Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ВД 2. Создание и 

обработка контента 

ПК 2 

ПК 3 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 
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Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

ПК 2 

ПК 3 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ВД 3. Контроль 

качества и 

модерирование 

ПК 4 

ПК 5 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ПК 4 

ПК 5 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ВД 4. Аналитика и 

прогнозирование 

ПК 6 

ПК 8 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ПК 6 

ПК 8 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 
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Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ВД 5. 

Автоматизация и 

коммуникация 

ПК 7 

ПК 9 

ПК 10 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

ПК 7 

ПК 9 

ПК 10 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических 

(семинарских) занятий, лабораторных работ, 

помещения укомплектованы 

специализированной мебелью, оборудованием, 

расходными материалами, программным 

обеспечением, техническими средствами 

обучения и иными средствами, служащими для 

представления учебной информации 

слушателям 

Программа относится к категории: базовая программа.  

 

Требования к информационному и учебно-методическому 

обеспечению 

Для реализации программы используются учебно-методическая 

документация, нормативные правовые акты, нормативная техническая 

документация, иная документация, учебная литература и иные издания, 

информационные ресурсы. 

 

Таблица 7 – Учебно-методическая документация, нормативные правовые 

акты, нормативная техническая документация, иная документация, учебная 

литература и иные издания, информационные ресурсы 
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1. Основная литература 

1.1. Абросимова, М.А. Информационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении: учебное пособие / М.А. Абросимова. М.: 

КноРус, 2013. 248 c. 

1.2.  Акперов, И.Г. Информационные технологии в менеджменте: учебник / 

И.Г. Акперов, А.В. Сметанин, И.А. Коноплева. М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. 400 

c. 

1.3. Базовый курс PowerPoint. Изучаем Microsoft Office. М.: Современная 

школа, 2015. 669 c. 

1.4. Безручко, В.Т. Презентации PowerPoint / В.Т. Безручко. М.: Финансы и 

статистика, 2016. - 112 c. 

1.5. Гобарева, Я.Л. Бизнес-аналитика средствами Excel: учебное пособие / 

Я.Л. Гобарева, О.Ю. Городецкая, А.В. Золотарюк. М.: Вузовский учебник, 

Инфра-М, 2015. 336 c. 

1.6. Гришин, В.Н. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности: учебник / В.Н. Гришин, Е.Е. Панфилова. М.: ИД ФОРУМ, НИЦ 

ИНФРА-М, 2013. 416 c. 

1.7. Демин А., Визуальный переводчик. Как сделать инфографику из 

любого текста, не являясь дизайнером. – М.: Издательские решения, 2020. – 

63 с. 

1.8. Ермолин А., Основы инфографики. – М.: Просвещение, 2019. – 96 с. 

1.9. Корнеев, И.К. Информационные технологии в работе с документами: 

учебник / И.К. Корнеев. М.: Проспект, 2015. 304 c. 

1.10. Косолапов, А.Б. Информационные технологии в экономике и 

управлении / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. М.: КноРус, 2013. 160 c. 

1.11. Кузин, А. В. Основы работы в Microsoft Office 2013: учебное пособие / 

А.В. Кузин, Е.В. Чумакова. М.: Инфра-М, Форум, 2015. 160 c. 

1.12. Лаптев, В. В. Русская инфографика / В. В. Лаптев. – СПб. : Изд-во 

Политехн. ун-та, 2018. – 399 с. 
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1.13. Логинов, В.Н. Информационные технологии управления: учебное 

пособие / В.Н. Логинов. М.: КноРус, 2013. 240 c. 

1.14. Максимов, Н.В. Современные информационные технологии: учебное 

пособие / Н.В. Максимов, Т.Л. Партыка, И.И. Попов. М.: Форум, 2013. 512 c. 

1.15. Панов, А.В. Разработка управленческих решений: информационные 

технологии: учебное пособие / А.В. Панов. М.: ГЛТ, 2012. 151 c. 

1.16. Савельев, В. Статистика и котики / В. Савелье. – М. : «Издательство 

1.17. Ясенев, В.Н. Информационные системы и технологии в экономике: 

учебное пособие для вузов / В.Н. Ясенев. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. 560 c. 

1.18.  Excel 2013. Полное руководство. Готовые ответы и полезные приемы 

профессиональной работы. М.: Наука и техника, 2015. - 416 c. 

2 Дополнительная литература 

2.1. Панов, А.В. Разработка управленческих решений: информационные 

технологии: Учебное пособие для вузов / А.В. Панов. - М.: Горячая линия -

Телеком, 2012. - 151 c. 

2.2. Счастливое будущее офисного работника // Служба кадров и персонал. 

2013. № 6. С. 24-25. 

3 Интернет-ресурсы 

3.1. Официальный сайт Microsoft. URL: https://www.microsoft.com/ru-ru/ 

3.2. URL: http://www.intuit.ru/ - Национальный открытый университет ,раздел 

литературы «Информационные системы и технологии» 

3.3. http://www.taurion.ru/ - компьютерная литература 

4 Электронно-библиотечная система 

4.1. Справочно-правовая система «Гарант» 

4.2 Справочно-правовая система «Консультант» 

4.3 Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru/ 

4.4 Российская государственная библиотека - http://www.rsl.ru 

4.5 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» - 

http://e.lanbook.com 

https://www.microsoft.com/ru-ru
http://www.intuit.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.rsl.ru/
http://e.lanbook.com/
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Общие требования к организации учебного процесса 

Общие требования к организации учебного процесса определяются 

локальными нормативными актами образовательной организации.  

 

Рекомендуемые технологии и инструменты для практической 

работы: 

- Табличный процессор: MS Excel (если доступен), LibreOffice Calc, 

МойОфис Таблица. Google Sheets (как доп. инструмент). 

- BI-платформа (основная): Yandex DataLens. 

- BI-платформа (дополнительная/low-code): Loginom 

(Community/Academic). 

- Jupyter Notebook/JupyterLab 

- Google Colab 

- Yandex DataSphere 

- VS Code с расширениями 

Общие требования к организации учебного процесса 

Общие требования к организации учебного процесса определяются 

локальными нормативными актами образовательной организации.  

Сетевая форма обучения не предусмотрено. 

 

1.8. Формы аттестации 

Оценка качества освоения программы осуществляется в форме текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплинам 

(модулям, разделам) и итоговой аттестации слушателей по программе. 

 

Текущий контроль успеваемости  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 

 

Промежуточная аттестация  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 
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Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Итоговая 

аттестация проводится на основе принципов объективности и независимости 

оценки качества подготовки слушателей. Итоговая аттестация является 

обязательной для слушателей. 

Итоговая аттестация проводится в форме междисциплинарного 

экзамена в формате тестирования. К итоговой аттестации допускаются 

слушатели, не имеющие академической задолженности и в полном объеме 

выполнившие учебный план программы.  

Порядок прохождения итоговой аттестации определяется локальными 

нормативными актами образовательной организации.  
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2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы обеспечивают проверку достижения 

планируемых результатов обучения по программе и используются в 

процедуре текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации и 

итоговой аттестации. 

 

2.1 Текущий контроль  

Текущий контроль знаний проводится в формах, предусмотренных 

учебным планом. 

В программе необходимо представить описание требований к 

проведению текущей аттестации, критерии оценивания. 

 

2.2. Промежуточная аттестация  

Освоение программы, в том числе отдельной ее части (модуля), может 

сопровождаться промежуточной аттестацией, проводимой в формах, 

определенных учебным планом. 

В программе приводятся требования к выполнению заданий 

промежуточной аттестации, критерии оценивания. 

 

2.3. Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Форма 

итоговой аттестации: междисциплинарный экзамен. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов 

содержатся в таблице 8. 

 

Таблица 8 - Формы и методы контроля и оценки результатов освоения 

разделов 

Наименование модулей Основные показатели 

оценки 

Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 1. Введение в ИИ и 

основные концепции 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

диспут – от 0 до 5 баллов 

зачет 
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Наименование модулей Основные показатели 

оценки 

Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 2. Поиск и анализ 

информации 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 3. Генерирование текста Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 4. Изображения и видео. Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 5. Проверка качества и 

верификация 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 6. Модерирование 

контента. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 7. Аналитика и ИИ Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 8. Чат-боты и 

автоматизация 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 9. Управление 

социальными сетями. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 
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Наименование модулей Основные показатели 

оценки 

Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 10. Social Listening и 

управление репутацией 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

ТКУ (диспут) – от 0 до 5 

баллов, ПА – зачет/незачет. 

зачет 

Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация 

предполагает следующие 

показатели оценки: ИАР – от 

0 до 5 баллов 

междисциплинарный 

экзамен 

(тестирование) 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов заполняется с 

помощью условных обозначений: 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация 

2.4 ФОРМА АТТЕСТАЦИИ 

 

Для аттестации слушателей на соответствие их персональных 

достижений требованиям программы имеется фонд оценочных средств для 

проведения промежуточной и итоговой аттестации. 

Фонд оценочных средство промежуточной аттестации включает в себя 

тестовые вопросы после каждого модуля, позволяющие оценить степень 

сформированности компетенций слушателей. Промежуточная аттестация 

проводится в форме зачета. 

Программа обучения завершается итоговой аттестацией в форме 

очного итогового тестирования. 

Цель итоговой аттестации – проверка усвоенных в процессе обучения 

знаний, умений, навыков и профессиональных компетенций в рамках 

программы. 

Итоговая аттестация слушателей по программе может проводиться с 

использованием системы дистанционного образования на базе платформы 

Moodle и выполняется в электронном виде (раздел «Итоговая аттестация») или 

с использованием иных средств и /или программного обеспечения, в случае 
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если слушатель по уважительной причине не может присутствовать на 

аттестации очно. 

Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки обучающихся. 

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план по программе. 

 

2.5 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы промежуточной аттестации 

 

Задача №1. Построить следующие последовательности чисел: 

а) 1, -1, 1, -1, 1, -1, ...; 

в) 1, -1, 2, -2, 3, -3, ….; 

c) 0, 1, 0, 1, 0, 1, 0, 1; 

d) 1, 0, 2, 0, 3, 0, 4, 0 … 

 

Задача №2. Построить «елочки» вида: 

 1 A * 

 11 AA I 

 111 AAA *I* 

 1111 AAAA **I** 

 11111 AAAAA ***I*** 

 111111 AAAAAA ****I**** 

 1111111 AAAAAAA*****I***** 

 

Проверка условий 

 

Задача №3. В ячейке А1 содержится число Х. Ввести в ячейку В1 формулу, 

которая возвращает одно из следующих значений: 

«положительное число», если Х > 0, 

«отрицательное число», если X < 0, 

«нуль», если X = 0. 

 

Задача №4. В блоке А1:А3 содержатся три числа. Написать формулу, которая 

осуществляет проверку того, что 

a) все числа положительные; 

b) хотя бы одно из чисел является положительным; 

c) только одно из чисел является положительным; 

d) ни одно из чисел не является положительным; 
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e) хотя бы одно из чисел не является положительным; 

f) все числа одного знака. 

 

Задача №5. В блоке А1:А3 содержатся три положительных числа. Написать 

формулу, которая осуществляет проверку того, что эти числа являются 

длинами сторон 

а) равностороннего треугольника; 

b) прямоугольного треугольника; 

с) равнобедренного треугольника; 

d) треугольника. 

 

Примерный перечень вопросов к итоговой аттестации 

 

РАЗДЕЛ 1: Введение в ИИ и основные концепции 

 

Вопрос 1 

Какая из следующих моделей является наиболее подходящей для обработки 

текстовых данных? 

А) ResNet-50 

Б) BERT 

В) YOLOv8 

Г) AlphaGo 

 

Вопрос 2 

Что такое "галлюцинация" в контексте ИИ-моделей? 

А) Ошибка, когда модель генерирует правдоподобное, но ложное 

содержимое 

Б) Процесс обучения модели на новых данных 

В) Способность модели видеть скрытые закономерности 

Г) Метод улучшения точности модели 

 

Вопрос 3 

Какой параметр отвечает за "креативность" генерируемого текста? 

А) learning_rate 

Б) batch_size 

В) temperature 

Г) max_length 

Вопрос 4 

Что такое "промпт-инженирия"? 

А) Разработка ИИ-моделей с нуля 

Б) Искусство формулирования эффективных запросов к ИИ 

В) Процесс трансформации текста в код 

Г) Метод оптимизации нейронных сетей 
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Вопрос 5 

Какой из перечисленных ИИ-инструментов является наиболее 

универсальным для работы с текстом? 

А) DALL-E 

Б) ChatGPT 

В) Stable Diffusion 

Г) Whisper 

 

РАЗДЕЛ 2: Поиск и анализ информации 

 

Вопрос 6 

Какой метод поиска информации предполагает использование логических 

операторов (AND, OR, NOT)? 

А) Простой поиск 

Б) Синтаксический/структурированный поиск 

В) Поиск по образу 

Г) Семантический поиск 

 

Вопрос 7 

Что означает аббревиатура NLP? 

А) Neural Learning Protocol 

Б) Natural Language Processing 

В) Network Learning Process 

Г) Natural Logic Programming 

 

Вопрос 8 

Какой инструмент лучше всего подходит для анализа тональности текста? 

А) DALL-E 

Б) Transformers (BERT-based модели) 

В) Stable Diffusion 

Г) Midjourney 

 

Вопрос 9 

Как называется процесс выделения основной информации из большого 

объема текста? 

А) Классификация 

Б) Извлечение информации (Information Extraction) 

В) Синтез информации 

Г) Аннотирование 

 

РАЗДЕЛ 3: Генирирование текста 
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Вопрос 10 

Что такое "top-p" параметр в текстогенерации? 

А) Количество вариантов текста 

Б) Параметр, определяющий вероятностный порог для выбора 

следующего токена 

В) Максимальная длина генерируемого текста 

Г) Процент точности модели 

 

Вопрос 11 

Какой тип содержимого генерирует ИИ-модель ChatGPT? 

А) Только код 

Б) Текст, описания, ответы на вопросы 

В) Только перевод текстов 

Г) Математические расчеты 

 

Вопрос 12 

Что означает "few-shot prompt"? 

А) Быстрый однократный запрос 

Б) Запрос с несколькими примерами для улучшения результата 

В) Запрос без контекста 

Г) Запрос на создание кода 

 

Вопрос 13 

Как называется процесс проверки генерируемого текста на соответствие 

реальности? 

А) Верификация/Факт-чеккинг 

Б) Валидация стиля 

В) Проверка грамматики 

Г) Анализ структуры 

 

РАЗДЕЛ 4: Изображения и видео 

 

Вопрос 14 

Какая технология позволяет распознавать объекты на изображениях? 

А) Natural Language Processing 

Б) Computer Vision (Компьютерное зрение) 

В) Machine Translation 

Г) Speech Recognition 

 

Вопрос 15 

Что делает модель Stable Diffusion? 

А) Переводит текст 

Б) Генерирует изображения на основе текстового описания 
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2.6 Оценивание промежуточной и итоговой аттестации 

 

Оценивание промежуточной аттестации: 

 

Оценка зачета Критерии 

«зачтено» Отвечено правильно на 50% и более вопросов 

«не зачтено» Отвечено менее чем на 50% вопросов 

Оценка «зачтено» - слушатели знают основной учебный материал в 

объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в предстоящей работе по 

профессии, справляются с выполнением заданий, предусмотренных 

программой. 

Оценка «не зачтено» - слушатели имеют пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допускают принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных программой заданий. 

 

Оценивание итоговой аттестации: 

 

Итоговая аттестация оценивается по пятибалльной системе: 

Оценка % верных ответов 

«5» - отлично 84-100 

«4» - хорошо 64-83 

«3» - удовлетворительно 47-63 

«2» - неудовлетворительно 0-46 

 

Оценка «отлично» ставится если слушатель знает учебный и 

нормативный материал, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

программой. Отличная оценка выставляется слушателю, усвоившему 

взаимосвязь основных понятий курса, их значение для приобретаемой 

профессии, проявившему способности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала, знающему точки зрения различных 

авторов и умеющему их анализировать. 

Оценка «хорошо» выставляется слушателю, показавшему полное 
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знание учебного материала, успешно выполняющему предусмотренные в 

программе задания, демонстрирующему систематический характер знаний по 

курсу и способный к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе 

своей профессиональной деятельности. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему 

знание основного учебного материала в объеме, необходимом для 

предстоящей работе по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой. Как правило  

оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, допустившему 

погрешности при выполнении экзаменационных заданий, не носящие 

принципиального характера. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется слушателю, 

показавшему пробелы в знаниях основного учебного материала, 

допускающему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

программой заданий, слушатель не может приступать к профессиональной 

деятельности и направляется на пересдачу итоговой аттестации. 
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использованию систем искусственного интеллекта в работе с 

информационными ресурсами». – Хабаровск, 2026. 
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