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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Общие положения 

1.1.1. Нормативные правовые основания разработки программы 

 

Нормативные правовые основания для разработки дополнительной 

профессиональной программы – программы профессиональной переподготовки 

«Специалист по информационным системам» (далее – программа) составляют: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 

июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 

апреля 2015 г. № ВК-1032/06 (Методические рекомендации-разъяснения по 

разработке дополнительных профессиональных программ на основе 

профессиональных стандартов); 

Порядок разработки и утверждения в Автономной некоммерческой 

образовательной организации дополнительного профессионального образования 

«Тихоокеанская высшая школа экономики и управления» (далее – АНОО ДПО 

«ТВШЭУ») дополнительных профессиональных программ профессиональной 

переподготовки, программ повышения квалификации и Уставом АНОО ДПО 

«ТВШЭУ». 

Программа разработана на основе профессионального стандарта 

«Специалист по информационным системам» (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13.07.2023 

№ 586н). 
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1.1.2. Требования к слушателям 

а) категория слушателей: лица, желающие освоить дополнительную 

профессиональную программу «Специалист по информационным 

системам». 

б) требования к уровню образования: к освоению программ допускаются лица, 

имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование и лица, 

получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

Вступительные испытания не предусмотрены. 

1.1.3. Особенности адаптации образовательной программы для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Разработка адаптированной образовательной программы для лиц с ОВЗ 

и/или инвалидностью или обновление уже существующей образовательной 

программы определяются индивидуальной программой реабилитации инвалида 

(при наличии), рекомендациями заключения ПМПК (при наличии) и 

осуществляются по заявлению слушателя (законного представителя). 

1.1.4. Форма обучения: очная. 

1.1.5. Трудоемкость освоения: 252 академических часов, включая все 

виды контактной и самостоятельной работы слушателя. 

1.1.6. Период освоения: 77/11 календарных дней/недель. 

1.1.7. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения 

программы: 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную 

программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается диплом о 

профессиональной переподготовке установленного образца 
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1.2. Цель освоения и характеристика новой квалификации 

1.2.1. Цель освоения 

Целью освоения программы является формирование у слушателей 

трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом 

«Специалист по информационным системам» (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13.07.2023 

№ 586н), необходимых для выполнения нового вида профессиональной 

деятельности в области создания и применения информационных систем, 

приобретение новой квалификации Специалист по информационным системам. 

1.2.2. Характеристика новой квалификации и связанных с ней видов 

профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней 

квалификации 

Область профессиональной деятельности: 

Создание и поддержка информационных систем (далее – ИС) в 

экономике. 

Вид профессиональной деятельности: 

Создание (модификация) и сопровождение ИС, автоматизирующих 

задачи организационного управления и бизнес-процессы в организациях 

различных форм собственности с целью повышения эффективности 

деятельности организаций – пользователей ИС. 

Обобщенная трудовая функция: 

Техническая поддержка процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС, автоматизирующих задачи организационного управления и 

бизнес-процессы (код А, уровень квалификации 4). 

Трудовые функции, подлежащие освоению: 

1. А/01.4 – Сбор данных для выявления требований к типовой ИС в 

соответствии с трудовым заданием в рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и сопровождения ИС. 
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2. А/07.4 – Подготовка и проведение инструктажа сотрудников заказчика по 

использованию интерфейса ИС в рамках технической поддержки процессов 

создания (модификации) и сопровождения ИС. 

3. А/11.4 – Интеграция ИС с существующими у заказчика ИС в соответствии с 

трудовым заданием в рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС. 

4. А/13.4 – Проверка соответствия результатов выполненных работ, связанных 

с ИС, требованиям заказчика к ИС в соответствии с трудовым заданием в 

рамках технической поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

5. А/21.4 – Распространение среди заинтересованных сторон информации о 

выполненном задании, связанном с ИС, в рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и сопровождения ИС. 

Уровень квалификации в соответствии с профессиональным стандартом: 

4. 

 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Программа направлена на получение компетенций, необходимых для 

выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой 

квалификации. 

Выпускник дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (ПК) и готов выполнять следующие 

трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом 

«Специалист по информационным системам» (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13.07.2023 

№ 586н). 
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Таблица 1 – Получаемые компетенции и трудовые функции 

Код и наименование компетенций Код 

трудовых 

функций 

Трудовые функции 

ПК-1. Способность выявлять и 

документировать требования 

заказчика к модификации типовых 

ИС. 

А/01.4 

 

Сбор данных для выявления 

требований к типовой ИС в 

соответствии с трудовым заданием в 

рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

ПК-2. Способность осуществлять 

техническую настройку, интеграцию 

данных и подготовку ИС к 

эксплуатации 

А/07.4 

 

 

 

 

 

А/11.4 

Подготовка и проведение 

инструктажа сотрудников заказчика 

по использованию интерфейса ИС в 

рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

Интеграция ИС с существующими у 

заказчика ИС в соответствии с 

трудовым заданием в рамках 

технической поддержки процессов 

создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

ПК-3. Способность проводить 

инструктажи пользователей, 

презентовать результаты работ и 

обеспечивать обратную связь 

А/13.4 

 

 

 

 

 

 

А/21.4 

Проверка соответствия результатов 

выполненных работ, связанных с ИС, 

требованиям заказчика к ИС в 

соответствии с трудовым заданием в 

рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

Распространение среди 

заинтересованных сторон 

информации о выполненном задании, 

связанном с ИС, в рамках 

технической поддержки процессов 

создания (модификации) и 

сопровождения ИС. 

 

Таблица 2 – Планируемые результаты обучения 

 

Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

  Знания Умения Практический 

опыт (при 

наличии) 
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Сбор и анализ 

требований к 

информационны

м системам 

ПК-1. 

Способность 

выявлять и 

документироват

ь требования 

заказчика к 

модификации 

типовых ИС. 

Возможности 

типовой ИС; 

инструменты и 

методы выявления 

требований к ИС; 

основы 

архитектуры ИС; 

основы 

современных 

систем управления 

базами данных 

(СУБД); правила 

деловой переписки 

Осуществлять 

коммуникации с 

заинтересованным

и сторонами в 

рамках 

техподдержки; 

разрабатывать 

документы, 

необходимые для 

техподдержки 

процессов 

создания ИС 

Опыт владения 

навыками сбора 

документации 

заказчика, 

связанной с его 

потребностями; 

методами 

анкетирования и 

интервьюировани

я представителей 

заказчика; 

навыками 

документировани

я требований к 

типовой ИС 

Техническая 

поддержка, 

настройка и 

интеграция ИС 

ПК-2. 

Способность 

осуществлять 

техническую 

настройку, 

интеграцию 

данных и 

подготовку ИС 

к эксплуатации 

Основы 

системного 

администрировани

я; форматы и 

интерфейсы 

обмена данными; 

современные 

методики 

тестирования ПО; 

устройство и 

функционирование 

ИС; основы 

бухгалтерского и 

налогового учета (в 

части логики ИС) 

Устанавливать и 

деинсталлировать 

программное 

обеспечение; 

анализировать 

входные данные; 

кодировать на 

языках 

программирования 

в рамках 

модификации ИС; 

тестировать 

результаты 

разработки 

интерфейсов 

Опыт владения 

навыками 

технической 

подготовки 

рабочих мест 

пользователей 

ИС; 

проектированием 

и разработкой 

интерфейсов 

обмена данными 

между ИС; 

верификацией 

интерфейса 

обмена данными 

между системами 

заказчика 

Обучение 

пользователей 

и демонстрация 

результатов 

работ 

ПК-3. 

Способность 

проводить 

инструктажи 

пользователей, 

презентовать 

результаты 

работ и 

обеспечивать 

обратную связь 

Методики и 

типовые 

программы 

обучения 

пользователей; 

технологии 

подготовки и 

проведения 

презентаций; виды 

отчетности в 

проектах; 

инструменты и 

модели 

коммуникаций; 

культуру речи 

Проводить 

презентации 

результатов работ 

заинтересованным 

сторонам; 

составлять 

отчетность в 

рамках 

техподдержки 

процессов 

создания ИС; 

работать в системе 

учета организации 

Опыт владения 

навыками 

проведения 

инструктажа 

пользователей по 

интерфейсу ИС; 

демонстрацией 

результатов 

выполненных 

работ; 

подготовкой и 

рассылкой 

отчетов о 

выполнении 

заданий; 

получением 

обратной связи от 

пользователей 
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1.4. Учебно-тематический план 

Таблица 3 – Учебно-тематический план 

Наименование разделов (модулей), 

тем, видов аттестации 

Трудоемкость, ак.час Формы 

аттестации 

Итого Виды занятий,  

в т.ч. 

СР  

Л ПЗ,ЛР К  

Раздел 1. Информационные 

системы в управлении 

18 3 6 - 9  

Тема 1.1. Роль ИС в управлении. 6 1 2 - 3  

Тема 1.2. Основные конфигурации. 6 1 2 - 3  

Тема 1.3. Навигация и основные 

принципы. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 2. Базовая работа в 1С для 

пользователей 

24 4 8 - 12 

 

 

Тема 2.1. Справочники и 

классификаторы. 

6 1 2 - 3  

Тема 2.2. Работа с документами. 12 2 4 - 6  

Тема 2.3. Поиск и фильтрация 

информации. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 3. Ведение первичной 

документации в 1С 

18 3 6 - 9  

Тема 3.1. Учёт товарно-материальных 

ценностей. 

6 1 2 - 3  

Тема 3.2. Работа с контрагентами и 

расчётами. 

6 1 2 - 3  

Тема 3.3. Ведение денежных 

операций. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 4. Подготовка 

управленческой информации. 

18 3 6 - 9  
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Тема 4.1. Типовые отчёты в ИС. 6 1 2 - 3  

Тема 4.2. Построение и настройка 

отчётов. 

5 1 2 - 2  

Тема 4.3. Анализ и использование 

отчётов. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 5. Битрикс24 для совместной 

работы 

18 3 6 - 9  

Тема 5.1. Обзор платформы и 

возможности. 

6 1 2 - 3  

Тема 5.2. CRM и управление 

взаимоотношениями. 

6 1 2 - 3  

Тема 5.3. Документооборот и 

совместная работа. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 6. Управление проектами и 

задачами. 

18 3 6 - 9  

Тема 6.1. Управление проектами и 

задачами. 

6 1 2 - 3  

Тема 6.2. Планирование работы и 

контроль. 

6 1 2 - 3  

Тема 6.3. Командная работа и 

коммуникация 

5 1 2  2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 7. Оптимизация бизнес-

процессов 

24 4 8 - 12  

Тема 7.1. Анализ текущих процессов. 6 1 2 - 3  

Тема 7.2. Использование ИС для 

автоматизации. 

6 1 2  - 3  

Тема 7.3. Практика оптимизации в 

управлении. 

6 2 4 - 5  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 8. Общий менеджмент 28 11 6 - 11  

Тема 8.1. Эффективная организация 

рабочего времени. 

7 3 1 - 3  
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Тема 8.2. Профессиональная этика и 

этикет. 

9 5 1 - 3  

Тема 8.3. Культура и техника речи. 

Искусство самопрезентации. 

6 2 2 - 2  

Тема 8.4. Проектное управление. 5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 9. Управление затратами и 

эффективностью. 

18 3 6 - 9  

Тема 9.1. Управленческий учет. 6 1 2 - 3  

Тема 9.2. Анализ и управление 

эффективностью. 

6 1 2 - 3  

Тема 9.3. Управление оборотным 

капиталом. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 10. Стратегический 

менеджмент 

24 4 8 - 12  

Тема 10.1. Личная эффективность 

руководителя. 

6 1 2 - 3  

Тема 10.2. Тайм-менеджмент для 

руководителя.  

6 1 2 - 3  

Тема 10.3. Личностный рост. 5 1 2  2  

Тема 10.4. Эффективные 

коммуникации в работе руководителя. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 11. Интеграция информации 

из разных ИС 

24 5 7 - 12  

Тема 11.1. Работа с информацией из 

разных источников. 

6 1 2 - 3  

Тема 11.2. Подготовка 

управленческой информации. 

6 1 2 - 3  

Тема 11.3. Совместное использование 

ИС. 

6 2 1 - 3  

Тема 11.4. Вызовы и лучшие 

практики. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 12. Прикладная бизнес- 18 4 5 - 9  
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аналитика 

Тема 12.1. Система бизнес-

планирования и прогнозирования в 

организации. 

6 1 2 - 3  

Тема 12.2. Бюджетирование. 5 1 2 - 2  

Тема 12.3. Автоматизация системы 

бюджетирования. Бюджетный 

контроль. 

6 2 1 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Итоговая аттестация 2 2 х х x тестирование 

Всего ак. часов 252 52 78 х 122  

 

1.5. Календарный учебный график 

Таблица 4 – Календарный учебный график 

 

Календарный учебный график 

Период обучения 
1

1 нед. 

1

2 нед. 

1

3 нед. 

1

4 нед. 

1

5 нед. 

1

6 нед. 

1

7 нед. 

1

8 нед. 

1

9 нед. 

1

10 нед. 

1

11 нед. 

У

УЗ 

ТКУ  

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ИА 
 

Календарный учебный график заполняется с помощью условных обозначений: 

УЗ - учебные занятия; 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация. 

 

1.6. Рабочие программы дисциплин (модулей, разделов) 

Таблица 5 – Рабочая программа дисциплина (модуля, раздела) 

Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Раздел 1. «Информационные системы в управлении» 

Тема 1.1. Роль ИС в 

управлении. 

лекции 1 Понятие ИС и ИТ. Классификация ИС 

(ERP, CRM, HRM). Роль ИС в цифровой 

трансформации бизнеса. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

практики 2 Сравнительный анализ функциональных 

возможностей различных систем 

автоматизации. 

Тема 1.2. Основные 

конфигурации. 

лекции 1 Архитектура информационных систем. 

Типовые, отраслевые и индивидуальные 

решения. Клиент-серверная модель. 

практики 2 Изучение структуры прикладного 

решения на примере платформы 

«1С:Предприятие». 

Тема 1.3. Навигация 

и основные 

принципы. 

лекции 1 Интерфейсные решения ИС. Основные 

элементы управления. Принципы 

эргономики и юзабилити. 

практики 2 Настройка интерфейса под задачи 

пользователя. Работа с основными 

экранными формами. 

Раздел 2. «Базовая работа в 1С для пользователей» 

Тема 2.1. 

Справочники и 

классификаторы. 

лекции 1 Назначение справочников. Линейные и 

иерархические структуры. 

Классификаторы (ОКОФ, ОКВЭД). 

практики 2 Заполнение и редактирование 

нормативно-справочной информации. 

Настройка иерархии. 

Тема 2.2. Работа с 

документами. 

лекции 2 Понятие документа в 1С. Журналы 

документов. Статусы проведения. 

Печатные формы. 

практики 4 Создание цепочек документов. 

Отражение хозяйственных операций. 

Вывод на печать. 

Тема 2.3. Поиск и 

фильтрация 

информации. 

лекции 1 Механизмы быстрого поиска. 

Использование расширенных фильтров и 

отборов в списках. 

практики 2 Формирование сложных условий поиска. 

Сохранение пользовательских настроек 

отбора. 

Раздел 3. «Ведение первичной документации в 1С» 

Тема 3.1. Учёт 

товарно-

материальных 

ценностей. 

лекции 1 Документооборот складского учета. 

Отражение поступления и выбытия 

ТМЦ. 

практики 2 Оформление приходных и расходных 

ордеров, актов списания и 

инвентаризации. 

Тема 3.2. Работа с 

контрагентами и 

расчётами. 

лекции 1 Взаиморасчеты с поставщиками и 

покупателями. Акты сверки. Контроль 

дебиторской задолженности. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

практики 2 Работа с платежными поручениями, 

формирование актов сверки 

взаиморасчетов. 

Тема 3.3. Ведение 

денежных операций. 

лекции 1 Учет кассовых и банковских операций. 

Отчетность по движению денежных 

средств. 

практики 2 Оформление РКО/ПКО, выгрузка 

банковских выписок, формирование 

кассовой книги. 

Раздел 4. «Подготовка управленческой информации» 

Тема 4.1. Типовые 

отчёты в ИС. 

лекции 1 Виды отчетов (реестры, ведомости, 

аналитические справки). Система 

компоновки данных. 

практики 2 Построение стандартных отчетов, 

использование группировок и 

сортировок. 

Тема 4.2. 

Построение и 

настройка отчётов. 

лекции 1 Настраиваемые отчеты. 

Пользовательские поля. Параметры 

вывода данных. 

практики 2 Создание индивидуальных вариантов 

отчетов «с нуля» без программирования. 

Тема 4.3. Анализ и 

использование 

отчётов. 

лекции 1 Методы интерпретации данных. 

Контроль показателей. Визуализация в 

1С. 

практики 2 Кейс-стади: выявление отклонений в 

бизнес-показателях на основе 

сформированных отчетов. 

Раздел 5. «Битрикс24 для совместной работы» 

Тема 5.1. Обзор 

платформы и 

возможности. 

лекции 1 Структура портала. Живая лента. Чаты и 

уведомления. Совместная работа с 

документами. 

практики 2 Настройка профиля сотрудника. Работа в 

ленте новостей и мессенджере. 

Тема 5.2. CRM и 

управление 

взаимоотношениями. 

лекции 1 Сущности CRM: Лиды, Сделки, 

Контакты, Компании. Воронки продаж. 

практики 2 Ведение клиента по воронке. 

Планирование дел: звонки, встречи, 

письма. 

Тема 5.3. 

Документооборот и 

совместная работа. 

лекции 1 Облачное хранилище (Диск). Календари. 

Группы и проекты. Бизнес-процессы 

портала. 

практики 2 Создание папок на диске, настройка прав 

доступа, синхронизация календарей. 

Раздел 6. «Управление проектами и задачами» 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 6.1. 

Управление 

проектами и 

задачами. 

лекции 1 Методологии управления проектами 

(Agile, Waterfall). Жизненный цикл 

задачи. 

практики 2 Постановка задач в Битрикс24: роли 

(постановщик, исполнитель, 

наблюдатель). 

Тема 6.2. 

Планирование 

работы и контроль. 

лекции 1 Диаграмма Ганта. Канбан-доска. 

Крайние сроки и чек-листы. Отчеты по 

эффективности. 

 практики 2 Построение плана проекта на диаграмме 

Ганта. Мониторинг просроченных задач. 

Тема 6.3. Командная 

работа и 

коммуникация. 

лекции 1 Психология коммуникаций в проекте. 

Инструменты видеосвязи и 

конференций. 

 практики 2 Проведение онлайн-совещания, 

фиксация протокола в задаче. 

Раздел 7. «Оптимизация бизнес-процессов» 

Тема 7.1. Анализ 

текущих процессов. 

лекции 1 Понятие бизнес-процесса. Описание 

процессов «Как есть» (AS IS). Методики 

обследования. 

практики 2 Моделирование текущего процесса в 

нотации BPMN (простой уровень). 

Тема 7.2. 

Использование ИС 

для автоматизации. 

лекции 1 Поиск точек автоматизации. Роботы и 

триггеры в CRM. Автоматические 

уведомления. 

практики 2 Настройка простейших роботов в 

Битрикс24 для смены стадий сделки. 

Тема 7.3. Практика 

оптимизации в 

управлении. 

лекции 2 Разработка целевой модели процесса (TO 

BE). Оценка эффективности 

автоматизации. 

практики 4 Кейс: Реинжиниринг процесса обработки 

заявки клиента с целью сокращения 

времени. 

Раздел 8. «Общий менеджмент» 

Тема 8.1. 

Эффективная 

организация 

рабочего времени 

лекции 3 Принципы тайм-менеджмента для 

специалиста. Матрица Эйзенхауэра. 

Методы планирования (Pomodoro, GTD). 

Инструменты (календари, таск-трекеры). 

практики 1 Планирование рабочей недели 

специалиста по ИС в таск-трекере. 

Тема 8.2. 

Профессиональная 

этика и этикет 

лекции 5 Цифровой этикет. Деловая переписка. 

Конфиденциальность данных (NDA). 

Этика работы с данными (Data Ethics). 

практики 1 Разбор кейсов этических дилемм при 

работе с персональными данными 

клиентов. Написание деловых писем. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 8.3. Культура и 

техника речи. 

Искусство 

самопрезентации 

лекции 2 Навыки публичных выступлений. 

Структура убеждающей речи. 

Подготовка к защите проектов. 

практики 2 Подготовка «Elevator Pitch» (презентация 

себя или идеи за 1 минуту). 

Тема 8.4. Проектное 

управление 

лекции 1 Основы Agile и Scrum. Роль аналитика в 

продуктовой команде. Артефакты 

проекта (бэклог, спринт). Канбан-доски. 

практики 2 Симуляция планирования спринта: 

оценка трудоемкости аналитических 

задач. 

Раздел 9. «Управление затратами и эффективностью» 

Тема 9.1. 

Управленческий 

учет 

лекции 1 Отличие управленческого учета от 

бухгалтерского. Классификация затрат 

(постоянные/переменные, 

прямые/косвенные). CVP-анализ (Точка 

безубыточности). 

практики 2 Расчет точки безубыточности и 

маржинальной прибыли на примере 

условного предприятия. 

Тема 9.2. Анализ и 

управление 

эффективностью 

лекции 1 Система KPI. Финансовые показатели 

(ROI, EBITDA, Net Profit). Юнит-

экономика (LTV, CAC, ARPU). 

практики 2 Расчет юнит-экономики продукта. Поиск 

точек роста эффективности. 

Тема 9.3. 

Управление 

оборотным 

капиталом 

лекции 1 Понятие оборотного капитала. 

Дебиторская и кредиторская 

задолженность. Управление запасами. 

Денежный поток (Cash Flow). 

практики 2 Анализ отчета о движении денежных 

средств (ODDS). Прогнозирование 

кассового разрыва. 

Раздел 10. «Стратегический менеджмент» 

Тема 10.1. Личная 

эффективность 

руководителя 

лекции 1 Компетенции современного лидера. 

Эмоциональный интеллект (EQ). 

Проактивность и реактивность. 

практики 2 Самодиагностика лидерских качеств. 

Составление индивидуального плана 

развития. 

Тема 10.2. Тайм-

менеджмент для 

руководителя 

лекции 1 Делегирование полномочий: что можно 

и нельзя делегировать. Контроль 

исполнения поручений. Проведение 

эффективных совещаний. 

практики 2 Ролевая игра «Совещание»: модерация 

дискуссии и фиксация договоренностей. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 10.3. 

Личностный рост 

лекции 1 Управление стрессом и выгоранием. 

Непрерывное обучение (Lifelong 

Learning). Карьерные треки в аналитике. 

практики 2 Разработка карты карьерного развития на 

3 года. 

Тема 10.4. 

Эффективные 

коммуникации в 

работе руководителя 

лекции 1 Переговоры и разрешение конфликтов. 

Обратная связь: принципы 

конструктивной критики. Влияние без 

полномочий. 

практики 2 Отработка техник обратной связи 

сотрудникам и переговоров с заказчиком. 

Раздел 11. «Интеграция информации из разных ИС» 

Тема 11.1. Работа с 

информацией из 

разных источников. 

лекции 1 Источники данных (Excel, SQL, API). 

Проблемы неконсистентности данных. 

практики 2 Импорт данных из внешнего файла Excel 

в систему 1С (базовая загрузка). 

Тема 11.2. 

Подготовка 

управленческой 

информации. 

лекции 1 Консолидация данных. Очистка и 

нормализация информации. 

практики 2 Сведение данных из Битрикс24 и 1С в 

единую таблицу для анализа. 

Тема 11.3. 

Совместное 

использование ИС. 

лекции 2 Настройка обмена данными 

(синхронизация). Преимущества 

экосистемы ИС. 

практики 1 Настройка интеграции между Битрикс24 

и 1С (стандартный коннектор). 

Тема 11.4. Вызовы и 

лучшие практики 

лекции 1 Информационная безопасность при 

интеграции. Облачные vs Локальные 

системы. 

практики 2 Разработка регламента безопасного 

взаимодействия пользователей с 

внешними ИС. 

Раздел 12. «Прикладная бизнес-аналитика» 

Тема 12.1. Система 

бизнес-

планирования и 

прогнозирования в 

организации 

лекции 1 Стратегическое и оперативное 

планирование. Методы прогнозирования 

(тренды, сезонность, сценарный анализ). 

Роль аналитики в планировании. 

практики 2 Построение прогноза продаж на 

следующий год с учетом сезонности и 

тренда в Excel. 

Тема 12.2. 

Бюджетирование 

лекции 1 Виды бюджетов (BDDR, BDR). 

Бюджетный процесс. Центры 

финансовой ответственности (ЦФО). 

практики 2 Составление бюджета отдела маркетинга 

на основе исторических данных и плана 

продаж. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 12.3. 

Автоматизация 

системы 

бюджетирования. 

Бюджетный 

контроль 

лекции 2 План-фактный анализ. Анализ 

отклонений. Инструменты 

автоматизации бюджетирования. 

практики 1 Проведение план-фактного анализа 

исполнения бюджета, выявление причин 

отклонений и визуализация данных для 

руководства. 

 

 

1.7. Организационно-педагогические условия 

Реализация программы осуществляется в полном соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации в области образования, 

нормативными правовыми актами, локальными нормативными актами 

организации. 

Требования к квалификации педагогических кадров 

К реализации программы привлекаются лица, имеющие высшее 

образование или среднее профессиональное и отвечающие квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) 

профессиональным стандартам. 

Требования к материально-техническому обеспечению 

Материально-техническое обеспечение (далее – МТО) необходимо для 

проведения всех видов учебных занятий и аттестации, предусмотренных 

учебным планом по программе, и соответствует действующим санитарным и 

гигиеническим нормам и правилам. 

МТО содержит специальные помещения: учебные аудитории 

(лаборатории) для проведения лекций, практических (семинарских) занятий, 

лабораторных работ, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы, итоговой аттестации (в соответствии с 

утвержденным расписанием учебных занятий). Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, оборудованием, расходными 

материалами, программным обеспечением, техническими средствами обучения 

и иными средствами, служащими для представления учебной информации 

слушателям.  

 

Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение реализации программы 
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Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

ВД 1. Сбор и анализ 

требований к 

информационным 

системам 

ПК-1 

 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

ВД 2 Техническая 

поддержка, 

настройка и 

интеграция ИС 

ПК-2 

 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

ВД 3 Обучение 

пользователей и 

демонстрация 

результатов работ 

ПК-3 Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

Программа относится к категории: базовая программа.  

 

Требования к информационному и учебно-методическому 

обеспечению 

Для реализации программы используются учебно-методическая 

документация, нормативные правовые акты, нормативная техническая 

документация, иная документация, учебная литература и иные издания, 

информационные ресурсы. 

 

Таблица 7 – Учебно-методическая документация, нормативные правовые акты, 

нормативная техническая документация, иная документация, учебная 

литература и иные издания, информационные ресурсы 
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1. Нормативные правовые акты, иная документация 

1.1 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

1.2 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

1.3 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.4 Приказ Минтруда России от 13.07.2023 № 586н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Специалист по информационным системам». 

1.5 Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам». 

1.6 ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010 «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Информационная технология. Системная и программная 

инженерия. Процессы жизненного цикла программных средств» (утвержден и 

введен в действие Приказом Росстандарта от 30 ноября 2010 г. N 631-ст) 

1.7 Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных». 

2. Основная литература 

2.1 Информационные технологии в экономике и управлении : учебник для 

вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 505 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18383-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534907 (дата обращения: 

19.01.2026) 

2.2 Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов 

/ Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 273 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-20361-5. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560485 (дата обращения: 19.01.2026) 

2.3 Никифорова, Н. А.  Управленческий анализ : учебник для вузов / Н. А. 

Никифорова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 430 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09492-3. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535712 (дата обращения: 19.01.2026) 

2.4 Степанова Е. Н. 1С:Документооборот. Информационно-технологическое 

сопровождение (1С:ИТС). [Электронный ресурс] – URL: 

https://its.1c.ru/db/pubdocflowpracticum. 

2.5 Чистов, Д. В. Факты хозяйственной жизни в 1С:Бухгалтерии 8: учебное 

пособие / Д. В. Чистов. – Москва: 1С-Паблишинг, 2020. – 459 с. 

2.6 Воронов, Ю. Е. Основы системного анализа : учебное пособие / Ю. Е. 

Воронов, А. А. Баканов. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2023. — 

133 с. — ISBN 978-5-00137-381-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/352523 (дата 

обращения: 19.01.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2.7 Митина, О. А.  Бизнес-аналитика. Введение в обработку и анализ данных : 

учебник для вузов / О. А. Митина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21811-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/582199 (дата обращения: 19.01.2026) 

3 Дополнительная литература 

3.1 Битрикс24. Полное руководство по внедрению и использованию CRM. 

Официальная документация Битрикс. [Электронный ресурс] – URL: 

https://helpdesk.bitrix24.ru/. 

3.2 Захарова, О. В. Инфографика и визуализация данных: учебное пособие / О. 

В. Захарова. – Москва: ДМК Пресс, 2023. – 190 с. 
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3.3 Бекер, Й. Менеджмент процессов / Й. Бекер. – Москва: Эксмо, 2022. – 312 

с. 

3.4 Ковтун, О. И. Стратегический менеджмент: учебное пособие / О. И. Ковтун. 

– Москва: КноРус, 2024. – 218 с. 

3.5 Культура делового общения: учебник и практикум для СПО / под ред. А. А. 

Коноваленко. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 340 с. 

4 Интернет-ресурсы 

4.1 Система «1С:Предприятие» (Учебная версия) – среда для практических 

занятий. 

4.2 Облачный сервис «Битрикс24» – платформа для работы с проектами и 

CRM. 

4.3 Yandex DataLens – инструмент для визуализации данных и построения 

дашбордов. 

4.4 Электронная библиотека «Юрайт» [Электронный ресурс] – URL: 

https://urait.ru/. 

4.5 Информационная система 1С:ИТС [Электронный ресурс] – URL: 

https://its.1c.ru/. 

4.6 Единый портал государственных услуг (раздел «Цифровая экономика») – 

URL: https://www.gosuslugi.ru/. 

5 Электронно-библиотечная система 

5.1 Справочно-правовая система «Гарант» 

5.2 Справочно-правовая система «Консультант» 

5.3 Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru/ 

5.4 Российская государственная библиотека - http://www.rsl.ru 

5.5 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» - 

http://e.lanbook.com 

Общие требования к организации учебного процесса 

Общие требования к организации учебного процесса определяются 

локальными нормативными актами образовательной организации.  

http://elibrary.ru/
http://www.rsl.ru/
http://e.lanbook.com/
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Сетевая форма обучения не предусмотрено. 

1.8. Формы аттестации 

Оценка качества освоения программы осуществляется в форме текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплинам (модулям, 

разделам) и итоговой аттестации слушателей по программе. 

 

Текущий контроль успеваемости  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 

 

Промежуточная аттестация  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 

 

Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Итоговая 

аттестация проводится на основе принципов объективности и независимости 

оценки качества подготовки слушателей. Итоговая аттестация является 

обязательной для слушателей. 

Итоговая аттестация проводится в форме междисциплинарного экзамена. 

К итоговой аттестации допускаются слушатели, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план программы.  

Порядок прохождения итоговой аттестации определяется локальными 

нормативными актами образовательной организации.  
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2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы обеспечивают проверку достижения планируемых 

результатов обучения по программе и используются в процедуре текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации и итоговой аттестации. 

 

2.1. Текущий контроль  

Текущий контроль знаний проводится в формах, предусмотренных 

учебным планом. 

В программе необходимо представить описание требований к проведению 

текущей аттестации, критерии оценивания. 

2.2. Промежуточная аттестация  

Освоение программы, в том числе отдельной ее части (модуля), может 

сопровождаться промежуточной аттестацией, проводимой в формах, 

определенных учебным планом. 

В программе приводятся требования к выполнению заданий 

промежуточной аттестации, критерии оценивания. 

2.3. Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Форма итоговой 

аттестации: междисциплинарный экзамен. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов 

содержатся в таблице 8. 

Таблица 8 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов 

Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 1. Информационные 

системы в управлении 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

диспут – от 0 до 5 баллов 

зачет 

Раздел 2. Базовая работа в 1С 

для пользователей 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 
зачет 
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Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

Раздел 3. Ведение первичной 

документации в 1С 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 4. Подготовка 

управленческой информации. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 5. Битрикс 24 для 

совместной работы 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 6. Управление 

проектами и задачами. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 7. Оптимизация 

бизнес-процессов 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 8. Общий менеджмент Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 9. Управление 

затратами и эффективностью. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 10. Стратегический 

менеджмент 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 11. Интеграция 

информации из разных ИС 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

зачет 



                                                                                                                                                      27 

 

 

 

Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

Раздел 12. Прикладная 

бизнес-аналитика 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация 

предполагает следующие 

показатели оценки: ИАР – от 0 до 

5 баллов 

междисциплинарный 

экзамен 

(тестирование) 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов заполняется с помощью 

условных обозначений: 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация. 

 

2.4 ФОРМА АТТЕСТАЦИИ 

 

Для аттестации слушателей на соответствие их персональных достижений 

требованиям программы имеется фонд оценочных средств для проведения 

промежуточной и итоговой аттестации. 

Фонд оценочных средство промежуточной аттестации включает в себя 

тестовые вопросы после каждого модуля, позволяющие оценить степень 

сформированности компетенций слушателей. Промежуточная аттестация 

проводится в форме зачета. 

Программа обучения завершается итоговой аттестацией в форме 

итогового тестирования. 

Цель итоговой аттестации – проверка усвоенных в процессе обучения 

знаний, умений, навыков и профессиональных компетенций в рамках 

программы. 

Итоговая аттестация слушателей по программе проводится с 

использованием системы дистанционного образования на базе платформы 
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Moodle и выполняется в электронном виде (раздел «Итоговая аттестация») или с 

использованием иных средств и /или программного обеспечения. 

Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки обучающихся. 

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план по программе. 

 

2.5 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы промежуточной аттестации 

 

Задача № 1. Работа с формулами в MS Excel 

В ячейке А1 содержится число Х. Необходимо написать формулу для ячейки 

В1, которая проверяет следующие условия: 

если Х > 100, возвращается значение «Превышение лимита»; 

если Х < 0, возвращается значение «Ошибка данных»; 

в остальных случаях возвращается значение «В норме». 

Задача № 2. Логика первичного учета в системе «1С:Предприятие» 

Слушателю необходимо составить алгоритм (цепочку документов) для 

отражения операции по закупке товара у поставщика и его последующей 

реализации конечному потребителю. 

Задача № 3. Настройка воронки продаж в CRM Битрикс24 

Настройте стадии канбана для сделки в CRM таким образом, чтобы они 

соответствовали классическому пути клиента. 

 

Примерный перечень тестовых вопросов к итоговой аттестации 

1. Какой символ в MS Excel используется для создания абсолютной ссылки на 

ячейку? 

1) % 

2) ^ 
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3) $ 

4) & 

2. Какое расширение имеют файлы, созданные и сохраненные в стандартном 

формате MS Excel последних версий? 

1) .doc 

2) .txt 

3) .xlsx 

4) .pptx 

3. Что в системе «1С:Предприятие» является основным объектом для хранения 

нормативно-справочной информации (клиенты, товары, сотрудники)? 

1) Документы 

2) Справочники 

3) Регистры сведений 

3) Отчеты 

4. Какой документ в 1С должен быть оформлен для фиксации факта наличия 

товаров на складе после проведения проверки? 

1) Реализация товаров 

2) Поступление товаров 

3) Инвентаризация товаров 

4) Счет на оплату 

5. Что означает термин «Лид» в системе Битрикс24? 

1) Клиент, который уже совершил покупку 

2) Зацепка, потенциальный интерес или первичный контакт 

3) Сотрудник компании-заказчика 

4) Финансовый отчет по сделке 

6. Какая методология управления проектами (часто применяемая в Битрикс24) 

предполагает работу короткими итерациями (спринтами) и использование 

доски Канбан? 

1) Waterfall (Водопадная модель) 
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2) Agile (Гибкая методология) 

3) Критический путь 

4) Шесть сигм 

7. Какая функция в MS Excel позволяет объединить данные из разных таблиц 

по общему ключу (например, по артикулу товара)? 

1) СУММ 

2) ВПР (VLOOKUP) 

3) СРЗНАЧ 

4) ЕСЛИ 

8. В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных 

данных», к какой категории относится информация о ФИО и номере телефона 

клиента в базе CRM? 

1) Персональные данные 

2) Общедоступная государственная информация 

3) Техническая документация 

4) Коммерческая тайна без защиты 

9. Что такое «Дашборд» (Dashboard) в бизнес-аналитике? 

1) Папка для хранения бумажных документов 

2) Печатная форма счета-фактуры 

3) Интерактивная визуальная панель с ключевыми показателями 

эффективности 

4) Протокол совещания команды 

10. Критерий SMART при постановке целей управления означает, что цель 

должна быть: 

1) Конкретной, измеримой, достижимой, значимой, ограниченной во 

времени 

2) Секретной, мощной, активной, редкой, точной 

3) Системной, масштабной, абсолютной, разовой, технической 

4) Простой, быстрой, легкой, дешевой, стандартной 
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2.6 Оценивание промежуточной и итоговой аттестации 

 

Оценивание промежуточной аттестации: 

 

Оценка зачета Критерии 

«зачтено» Отвечено правильно на 50% и более вопросов 

«не зачтено» Отвечено менее чем на 50% вопросов 

 

Оценка «зачтено» - слушатели знают основной учебный материал в 

объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в предстоящей работе по 

профессии, справляются с выполнением заданий, предусмотренных программой. 

Оценка «не зачтено» - слушатели имеют пробелы в знаниях основного 

учебного материала, допускают принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий. 

 

Оценивание итоговой аттестации: 

 

Итоговая аттестация оценивается по пятибалльной системе: 

Оценка % верных ответов 

«5» - отлично 84-100 

«4» - хорошо 64-83 

«3» - удовлетворительно 47-63 

«2» - неудовлетворительно 0-46 

 

Оценка «отлично» ставится если слушатель знает учебный и 

нормативный материал, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

программой. Отличная оценка выставляется слушателю, усвоившему 

взаимосвязь основных понятий курса, их значение для приобретаемой 
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профессии, проявившему способности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала, знающему точки зрения различных авторов 

и умеющему их анализировать. 

Оценка «хорошо» выставляется слушателю, показавшему полное знание 

учебного материала, успешно выполняющему предусмотренные в программе 

задания, демонстрирующему систематический характер знаний по курсу и 

способный к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе своей 

профессиональной деятельности. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему 

знание основного учебного материала в объеме, необходимом для предстоящей 

работе по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой. Как правило оценка 

«удовлетворительно» выставляется слушателю, допустившему 

погрешности при выполнении экзаменационных заданий, не носящие 

принципиального характера. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему 

пробелы в знаниях основного учебного материала, допускающему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, 

слушатель не может приступать к профессиональной деятельности и 

направляется на пересдачу итоговой аттестации. 
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