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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Общие положения 

1.1.1. Нормативные правовые основания разработки программы 

 

Нормативные правовые основания для разработки дополнительной 

профессиональной программы – программы профессиональной переподготовки 

«Системный аналитик» (далее – программа) составляют: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 

июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 

апреля 2015 г. № ВК-1032/06 (Методические рекомендации-разъяснения по 

разработке дополнительных профессиональных программ на основе 

профессиональных стандартов); 

Порядок разработки и утверждения в Автономной некоммерческой 

образовательной организации дополнительного профессионального образования 

«Тихоокеанская высшая школа экономики и управления» (далее – АНОО ДПО 

«ТВШЭУ») дополнительных профессиональных программ профессиональной 

переподготовки, программ повышения квалификации и Уставом АНОО ДПО 

«ТВШЭУ». 

Программа разработана на основе профессионального стандарта «Бизнес-

аналитик» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 22.11.2023 № 821н). 
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1.1.2. Требования к слушателям 

а) категория слушателей: лица, желающие освоить дополнительную 

профессиональную программу «Аналитик данных». 

б) требования к уровню образования: к освоению программ допускаются лица, 

имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование и лица, 

получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

Вступительные испытания не предусмотрены. 

1.1.3. Особенности адаптации образовательной программы для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Разработка адаптированной образовательной программы для лиц с ОВЗ 

и/или инвалидностью или обновление уже существующей образовательной 

программы определяются индивидуальной программой реабилитации инвалида 

(при наличии), рекомендациями заключения ПМПК (при наличии) и 

осуществляются по заявлению слушателя (законного представителя). 

1.1.4. Форма обучения: очная. 

1.1.5. Трудоемкость освоения: 252 академических часов, включая все 

виды контактной и самостоятельной работы слушателя. 

1.1.6. Период освоения: 77/11 календарных дней/недель. 

1.1.7. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения 

программы: 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную 

программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается диплом о 

профессиональной переподготовке установленного образца 

 

1.2. Цель освоения и характеристика новой квалификации 

1.2.1. Цель освоения 

Целью освоения программы является формирование у слушателей 

трудовых функций в соответствии с профессиональным стандартом «Бизнес-
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аналитик» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 22.11.2023 № 821н), необходимых для выполнения 

нового вида профессиональной деятельности в области создания и применения 

технологий больших данных. 

1.2.2. Характеристика новой квалификации и связанных с ней видов 

профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней 

квалификации 

Область профессиональной деятельности: 

Деятельность по выявлению бизнес-проблем, выяснению потребностей 

заинтересованных сторон, обоснованию решений и обеспечению проведения 

изменений в организации. 

Вид профессиональной деятельности: 

Обеспечение возможности проведения изменений в организации, 

приносящих пользу заинтересованным сторонам, путем выявления 

потребностей заинтересованных сторон и обоснования решений, описывающих 

возможные пути реализации изменений. Создание информационных технологий 

нового поколения, обеспечивающих экономически эффективное извлечение 

полезной информации из больших объемов разнообразных данных путем 

высокой скорости их сбора, обработки и анализа, и применение этих технологий 

в информационно-аналитической деятельности, в системах управления и 

принятия решений. 

Обобщенная трудовая функция: 

Обеспечение изменений в организации (код B, уровень квалификации 5); 

Выявление бизнес-проблем или бизнес-возможностей (код C, уровень 

квалификации 5). 

Трудовые функции, подлежащие освоению: 

1. B/01.5 – Разработка требований к выбранному решению и управление ими 

2. B/02.5 – Подготовка к проведению изменений в организации 

3. B/03.5 – Мониторинг параметров проводимых в организации изменений 
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4. C/01.5 – Сбор информации о бизнес-проблемах или бизнес-возможностях 

5. C/02.5 – Выявление истинных бизнес-проблем или бизнес-возможностей 

Уровень квалификации в соответствии с профессиональным стандартом: 

5. 

 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Программа направлена на получение компетенций, необходимых для 

выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой 

квалификации. 

Выпускник дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (ПК) и готов выполнять следующие 

трудовые функции в соответствии с профессиональным стандартом 

«Специалист по большим данным» (утвержден приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 06.07.2020 № 405н). 

 

Таблица 1 – Получаемые компетенции и трудовые функции 

Код и наименование компетенций Код 

трудовых 

функций 

Трудовые функции 

ПК-1. Способность планировать и 

организовывать аналитические 

работы 

C/01.5 

 

C/02.5 

Сбор информации о бизнес-

проблемах или бизнес-возможностях 

Выявление истинных бизнес-

проблем или бизнес-возможностей 

ПК-2. Способность подготавливать 

данные для проведения 

аналитических работ по 

исследованию оранизации 

B/01.5 

 

C/01.5 

Разработка требований к выбранному 

решению и управление ими 

Сбор информации о бизнес-

проблемах или бизнес-возможностях 

ПК-3. Способность проводить 

аналитическое исследование с 

применением системного подхода в 

соответствии с требованиями 

заказчика 

B/02.5 

 

B/03.5 

 

C/02.5 

Подготовка к проведению изменений 

в организации 

Мониторинг параметров проводимых 

в организации изменений 

Выявление истинных бизнес-

проблем или бизнес-возможностей 

ПК-4. Способность применять 

профессиональные и управленческие 

B/01.5 

 

Разработка требований к выбранному 

решению и управление ими 
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компетенции при проведении 

аналитических работ 

B/02.5 

 

B/03.5 

Подготовка к проведению изменений 

в организации 

Мониторинг параметров проводимых 

в организации изменений 

 

Таблица 2 – Планируемые результаты обучения 

 

Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

  Знания Умения Практический 

опыт (при 

наличии) 

Планирование и 

организация 

аналитических 

работ 

ПК-1. 

Способность 

планировать и 

организовывать 

аналитические 

работы 

Теория 

межличностной 

и групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теория 

конфликтов; 

языки и 

инструменты 

визуального 

моделирования; 

методы, техники 

анализа 

предметной 

области; 

управление 

рисками 

Использовать 

техники 

выявления 

заинтересованны

х сторон; 

планировать, 

организовывать и 

проводить 

встречи и 

обсуждения; 

использовать 

техники 

эффективных 

коммуникаций; 

выявлять, 

регистрировать и 

классифицироват

ь риски; 

производить 

анализ 

предметной 

области 

Опыт сбора 

информации о 

бизнес-

проблемах; опыт 

выявления 

истинных 

потребностей 

заинтересованны

х сторон 

Подготовка 

данных для 

проведения 

аналитических 

работ 

ПК-2. 

Способность 

подготавливать 

данные для 

проведения 

аналитических 

работ по 

исследованию 

организации 

Методы сбора, 

анализа и 

систематизации 

информации; 

языки и 

инструменты 

визуального 

моделирования; 

методы, техники 

работы с 

требованиями; 

инструменты 

анализа 

предметной 

Собирать, 

классифицироват

ь и 

систематизироват

ь информацию; 

определять связи 

и зависимости 

между 

элементами 

информации; 

оформлять 

требования в 

соответствии с 

выбранными 

Опыт разработки 

требований к 

решениям; опыт 

подготовки 

данных для 

анализа 

организационны

х процессов 
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области; 

справочно-

правовые 

системы 

подходами; 

применять IT-

инструменты для 

бизнес-анализа; 

работать с 

нормативно-

правовыми 

базами данных 

Проведение 

аналитического 

исследования 

ПК-3. 

Способность 

проводить 

аналитическое 

исследование с 

применением 

системного 

подхода в 

соответствии с 

требованиями 

заказчика 

Теория систем; 

методы 

планирования 

деятельности 

организации; 

методы оценки 

эффективности 

решений; 

инструменты 

мониторинга и 

контроля; 

методы и 

техники 

определения 

показателей 

оценки 

состояния 

организации 

Проводить 

изменения в 

соответствии с 

выбранным 

решением; 

оценивать 

готовность 

организации к 

изменениям; 

разрабатывать 

показатели и 

производить 

оценку состояния 

организации; 

анализировать 

внутренние и 

внешние 

факторы; 

выявлять и 

классифицироват

ь бизнес-

проблемы 

Опыт подготовки 

к проведению 

изменений в 

организации; 

опыт 

мониторинга 

параметров 

проводимых 

изменений; опыт 

выявления 

истинных 

бизнес-проблем 

Применение 

профессиональны

х и 

управленческих 

компетенций 

ПК-4. 

Способность 

применять 

профессиональн

ые и 

управленческие 

компетенции при 

проведении 

аналитических 

работ 

Методы 

управления 

требованиями; 

управление 

рисками; методы 

и техники 

определения 

показателей 

оценки; 

справочно-

правовые 

системы; 

облачные 

сервисы; 

свободно 

распространяемо

е программное 

обеспечение; 

теория 

Анализировать 

требования 

заинтересованны

х сторон; 

представлять 

информацию 

различными 

способами и 

форматами; 

определять 

атрибуты 

требований; 

управлять 

изменениями 

требований; 

выявлять, 

регистрировать и 

классифицироват

ь риски; 

разрабатывать 

Опыт разработки 

требований и 

управления ими; 

опыт подготовки 

организации к 

проведению 

изменений; опыт 

мониторинга 

параметров 

изменений и 

управления ими 
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межличностной 

коммуникации 

комплекс 

мероприятий по 

управлению ими 

 

1.4. Учебно-тематический план 

Таблица 3 – Учебно-тематический план 

 

Наименование разделов (модулей), 

тем, видов аттестации 

Трудоемкость, ак.час Формы 

аттестации 

Итого Виды занятий,  

в т.ч. 

СР  

Л ПЗ,ЛР К  

Раздел 1. Введение в бизнес-

аналитику. Инструменты для 

анализа и визуализации данных 

18 3 6 - 9  

Тема 1.1. Введение в бизнес-

аналитику. 

6 1 2 - 3  

Тема 1.2. Табличные процессоры для 

анализа данных: Фокус на MS Excel. 

6 1 2 - 3  

Тема 1.3. Введение в BI-системы и 

визуализацию данных: Yandex 

DataLens. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 2. Обработка, анализ и 

графическое представление данных 

24 4 8 - 12 

 

 

Тема 2.1. Прикладные пакеты 

программ. Приемы эффективной 

обработки данных в Word. 

6 1 2 - 3  
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Тема 2.2. Подготовка 

презентационных материалов в МS 

Excel. 

12 2 4 - 6  

Тема 2.3. Подготовка 

презентационных материалов в Power 

Point. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 3. Введение в инфографику 18 3 6 - 9  

Тема 3.1. Общие сведения об 

инфографике. 

6 1 2 - 3  

Тема 3.2. Подход к инфографике как 

искусству презентации данных. 

6 1 2 - 3  

Тема 3.3. Инструменты и сервисы для 

создания инфографики. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 4. Визуализация данных. 

Инструменты визуализации 

данных. 

18 3 6 - 9  

Тема 4.1. Общие сведения о 

визуализации данных. 

6 1 2 - 3  

Тема 4.2. Презентация данных и 

строителлинг в инфографике. 

5 1 2 - 2  

Тема 4.3. Ошибки при визуализации 

данных. Инструменты визуализации 

данных. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 5. Основы системного 

анализа и роль аналитика 

18 3 6 - 9  

Тема 5.1. Введение в системный 

анализ. 

6 1 2 - 3  

Тема 5.2. Роль и ответственность 

системного аналитика. 

6 1 2 - 3  

Тема 5.3. Определение системы и 

области анализа. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 6. Сбор и анализ требований. 18 3 6 - 9  

Тема 6.1. Основы сбора требований. 6 1 2 - 3  
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Тема 6.2. Техники и методы сбора 

требований. 

11 2 4 - 5  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 7. Современные хранилища 

данных, аналитика больших 

данных 

24 4 8 - 12  

Тема 7.1. Введение в большие данные 

(Big Data). 

6 1 2 - 3  

Тема 7.2. Современные хранилища 

данных: DWH и Data Lakes. 

6 1 2  - 3  

Тема 7.3. Применение SQL для 

аналитики больших данных. 

6 1 2 - 3  

Тема 7.4. Инструменты исследования 

данных и облачные платформы. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 8. Общий менеджмент 28 11 6 - 11  

Тема 8.1. Эффективная организация 

рабочего времени. 

7 3 1 - 3  

Тема 8.2. Профессиональная этика и 

этикет. 

9 5 1 - 3  

Тема 8.3. Культура и техника речи. 

Искусство самопрезентации. 

6 2 2 - 2  

Тема 8.4. Проектное управление. 5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 9. Управление затратами и 

эффективностью. 

18 3 6 - 9  

Тема 9.1. Управленческий учет. 6 1 2 - 3  

Тема 9.2. Анализ и управление 

эффективностью. 

6 1 2 - 3  

Тема 9.3. Управление оборотным 

капиталом. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 10. Стратегический 

менеджмент 

24 4 8 - 12  

Тема 10.1. Личная эффективность 

руководителя. 

6 1 2 - 3  
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Тема 10.2. Тайм-менеджмент для 

руководителя.  

6 1 2 - 3  

Тема 10.3. Личностный рост. 5 1 2  2  

Тема 10.4. Эффективные 

коммуникации в работе руководителя. 

6 1 2 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 11. Инструменты и 

технологии системного анализа 

24 5 7 - 12  

Тема 11.1. Инструменты 

моделирования и документирования. 

6 1 2 - 3  

Тема 11.2. BI и аналитические 

инструменты. 

6 1 2 - 3  

Тема 11.3. Интеграция инструментов в 

workflow аналитика. 

6 2 1 - 3  

Тема 11.4. Вызовы и лучшие 

практики. 

5 1 2 - 2  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Раздел 12. Прикладная бизнес-

аналитика 

18 4 5 - 9  

Тема 12.1. Система бизнес-

планирования и прогнозирования в 

организации. 

6 1 2 - 3  

Тема 12.2. Бюджетирование. 5 1 2 - 2  

Тема 12.3. Автоматизация системы 

бюджетирования. Бюджетный 

контроль. 

6 2 1 - 3  

Промежуточная аттестация 1 х х х 1 тестирование 

Итоговая аттестация 2 2 х х х тестирование 

Всего ак. часов 252 52 78 х 122  

 

1.5. Календарный учебный график 

Таблица 4 – Календарный учебный график 
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Календарный учебный график 

Период обучения 
1

1 нед. 

1

2 нед. 

1

3 нед. 

1

4 нед. 

1

5 нед. 

1

6 нед. 

1

7 нед. 

1

8 нед. 

1

9 нед. 

1

10 нед. 

1

11 нед. 

У

УЗ 

ТКУ  

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ПА 

У

УЗ 

ТКУ 

ИА 
 

Календарный учебный график заполняется с помощью условных обозначений: 

УЗ - учебные занятия; 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация. 

 

1.6. Рабочие программы дисциплин (модулей, разделов) 

Таблица 5 – Рабочая программа дисциплина (модуля, раздела) 

Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Раздел 1. «Введение в бизнес-аналитику. Инструменты для анализа и визуализации 

данных» 

Тема 1.1. Введение в 

бизнес-аналитику 

лекции 1 Что такое бизнес-аналитика (BA)? Роли в 

аналитике данных (Data Analyst, Business 

Analyst, Data Scientist, Data Engineer). 

Цикл анализа данных (от постановки 

задачи до презентации результатов). 

Типы данных. Источники данных в 

компании. Важность данных для 

принятия решений. Роли в аналитике 

данных (Data Analyst, Business Analyst, 

Data Scientist): различия и зоны 

ответственности. Цикл работы с 

данными: от постановки бизнес-задачи 

до внедрения решения. Типы данных. 

Понятие Data-Driven подхода в 

управлении. 

практики 2 Обсуждение задач, которые можно 

решить с помощью данных. Разбор 

реальных бизнес-кейсов: формулировка 

аналитической гипотезы, определение 

необходимых источников данных и 

критериев успеха проекта. 

Тема 1.2. Табличные 

процессоры для 

анализа данных: MS 

Excel 

лекции 1 Интерфейс и базовые принципы работы с 

большими таблицами. Умные таблицы. 

Функции поиска и подстановки 

(VLOOKUP/XLOOKUP). Сводные 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

таблицы (Pivot Tables) как основной 

инструмент экспресс-анализа. Введение 

в Power Query для автоматизации 

очистки данных. 

практики 2 Решение задач по обработке «грязных» 

данных (удаление дубликатов, 

разделение столбцов). Сборка сводного 

отчета по продажам из нескольких 

источников с использованием Power 

Query. 

Тема 1.3. Введение в 

BI-системы и 

визуализацию 

данных: Yandex 

DataLens 

лекции 1 Что такое BI (Business Intelligence)? 

Обзор рынка BI. Введение в Yandex 

DataLens: подключение к источникам 

данных, создание датасетов, типы 

визуализаций, создание дашбордов, 

фильтры и селекторы, публикация 

дашбордов. 

практики 2 Создание интерактивного дашборда на 

основе данных о продажах. 

Раздел 2. «Обработка, анализ и графическое представление данных» 

Тема 2.1. 

Прикладные пакеты 

программ. Приемы 

эффективной 

обработки данных в 

Word 

лекции 1 Структура аналитического отчета. 

Использование стилей для 

автоматической навигации. Вставка и 

динамическое обновление данных из 

Excel. Правила оформления таблиц и 

графиков в текстовых документах. 

Рецензирование и совместная работа. 

практики 2 Верстка профессиональной 

аналитической записки с внедренными 

диаграммами и автоматическим 

оглавлением. 

Тема 2.2. 

Подготовка 

презентационных 

материалов в МS 

Excel. 

лекции 2 Принципы «чистого» дизайна таблиц 

(Data Ink Ratio). Инструменты 

визуализации внутри ячеек: условное 

форматирование (гистограммы, цветовые 

шкалы, наборы значков), спарклайны. 

Использование интерактивных 

элементов: Срезы (Slicers) и Временные 

шкалы для управления сводными 

таблицами и диаграммами. Подготовка 

книги к демонстрации: скрытие сетки и 

заголовков, закрепление областей, 

защита листов. Способы связи Excel с 

PowerPoint (внедрение vs связывание). 

практики 4 Создание интерактивного мини-

дашборда на одном листе на основе 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

сырых данных. Настройка правил 

условного форматирования для 

автоматической подсветки критических 

значений (KPI). Визуализация динамики 

продаж с помощью спарклайнов. 

Оформление итоговой таблицы под 

корпоративный стиль и ее экспорт в 

графический формат для вставки в 

презентацию. 

Тема 2.3. 

Подготовка 

презентационных 

материалов в Power 

Point 

лекции 1 Программа создания презентаций 

PowerPoint. Основы графического 

дизайна для создания эффективного 

пользовательского макета презентации. 

Структура бизнес-презентации 

(пирамида Минто). Работа с шаблонами 

и мастер-слайдами. Визуализация 

данных: как превратить таблицу в слайд. 

Интеграция с Excel (связывание vs 

внедрение). 

Требования к цветовым сочетаниям и 

шрифтам. Использование цифровых 

диаграмм, составление наглядных 

графиков. 

практики 2 Подготовка презентации по итогам 

анализа данных: создание слайдов с 

ключевыми выводами, настройка 

обновляемых связей с Excel-файлом. 

Раздел 3. «Введение в инфографику» 

Тема 3.1. Общие 

сведения об 

инфографике 

лекции 1 Определение инфографики. Краткая 

история развития инфографики. Задачи и 

функции инфографики. Виды 

инфографики: по формату представления 

(статическая, динамическая, 

интерактивная); по способу 

представления (сравнение, развитие, 

тенденция, доля, пространство, 

алгоритм, устройство). Отличие 

инфографики от дашборда. 

практики 2 Анализ примеров: разбор удачных и 

неудачных кейсов инфографики в СМИ и 

годовых отчетах компаний. 

Тема 3.2. Подход к 

инфографике как 

искусству 

презентации данных 

лекции 1 Направления организации инфографики. 

Принципы инфографики. Создание 

сравнительной инфографики. Типы 

данных, виды графиков, выбор 

правильного типа визуализации. 

Композиция и сетка. Работа с цветом в 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

контексте данных (палитры, контраст, 

смысловая нагрузка цвета). 

Типографика: выбор шрифтов для цифр 

и заголовков. Визуальные метафоры. 

Основные ошибки при создании 

инфографики. 

практики 2 Эскизирование (скетчинг) инфографики 

на бумаге на основе заданного набора 

данных. Перенос эскиза в графический 

редактор (PowerPoint или Figma). 

Тема 3.3. 

Инструменты и 

сервисы для 

создания 

инфографики 

лекции 1 Платные и бесплатные сервисы для 

создания инфографики (RAWgraphs, 

Infogr.am). Обзор инструментов: от 

офисных пакетов до онлайн-сервисов 

(Figma, Piktochart) и BI-инструментов. 

Критерии выбора инструмента под 

задачу. 

практики 2 Создание информационной карточки 

(One-pager) для социальных сетей или 

рассылки с использованием онлайн-

инструментов. 

Раздел 4. «Визуализация данных. Инструменты визуализации данных» 

Тема 4.1. Общие 

сведения о 

визуализации 

данных 

лекции 1 Сущность и понятия визуализации 

данных. Кодировка информации. 

Логические структуры: экосистема, 

процесс, сравнение. Графики и 

диаграммы. Типы сравнения: 

покомпонентное, позиционное, 

временное, частотное, корреляционное. 

Выбор диаграммы в зависимости от типа 

сравнения. Психофизиология восприятия 

визуальной информации. Типы данных и 

подходящие для них графики (сравнение, 

динамика, структура, распределение, 

взаимосвязь). 

практики 2 Подбор типа диаграммы под конкретные 

наборы данных. Переделка неудачных 

графиков в читаемый вид. 

Тема 4.2. 

Презентация данных 

и сторителлинг в 

инфографике 

лекции 1 Data Storytelling: как рассказывать 

истории с помощью данных. Структура 

нарратива. Фокус внимания 

пользователя. Управление взглядом 

зрителя. Основы картографии и создание 

интерактивных карт. Инструменты 

скрайбинга для создания схем. 

Сторителлинг в инфографике. Работа с 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

дата-сторителлингом. Анимация в 

инфографике. Платформы и 

инструменты для создания 

мультимедийных проектов. 

практики 2 Построение «истории» на основе 

датасета: от выявления инсайта до 

финального слайда с рекомендацией. 

Тема 4.3. Ошибки 

при визуализации 

данных. 

Инструменты 

визуализации 

данных 

лекции 1 Визуальный шум (Chart Junk). 

Искажение данных (манипуляции с 

осями, 3D-эффекты). Ошибки 

кодирования цветом. Проблемы 

доступности (цветовая слепота). 

Приблизительность в визуализации. 

Точка нуля. Особенности использования 

площадных фигур. 

Ошибки в круговой диаграмме. 

Визуализация с помощью программ 

Excel и Adobe Illustrator. Онлайн 

инструменты визуализации данных: 

Flourish, Datawrapper, Infogram. 

практики 2 Аудит и редизайн «плохого» отчета: 

устранение визуального шума, 

исправление ошибок восприятия. 

Раздел 5. «Основы системного анализа и роль аналитика» 

Тема 5.1. Введение в 

системный анализ 

лекции 1 Определение системного анализа и его 

значение для организаций. Системное 

мышление: ключевые концепции. Связь 

между частями системы и целостностью. 

Системный подход vs. фрагментарный 

подход к решению проблем. Примеры 

систем в организациях (государственные 

учреждения, коммерческие компании).  

практики 2 Обсуждение примеров. Практическое 

упражнение: Идентификация системы в 

собственной организации. 

Тема 5.2. Роль и 

ответственность 

системного 

аналитика 

лекции 1 Профессиональная роль системного 

аналитика в организации. Ключевые 

компетенции аналитика (аналитическое 

мышление, коммуникация, лидерство). 

Различие между системным аналитиком, 

бизнес-аналитиком и BI-специалистом. 

Место аналитика в управленческой 

иерархии. Взаимодействие аналитика с 

различными отделами и уровнями 

управления. Этика и принципы 

профессиональной деятельности. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

практики 2 Практика: Разработка личного профиля 

компетенций; интервью с 

практикующими аналитиками 

Тема 5.3. 

Определение 

системы и области 

анализа 

лекции 1 Границы системы и определение scope. 

Внутренние и внешние факторы, 

влияющие на систему. Определение 

целей системного проекта. Создание 

vision statement (документ видения). 

Определение ограничений и 

предположений. Управление scope creep. 

практики 2 Развитие vision statement для реального 

проекта из организации участников 

Раздел 6. «Сбор и анализ требований» 

Тема 6.1. Основы 

сбора требований 

лекции 1 Биологический нейрон и перцептрон. 

Архитектура многослойных сетей. 

Функции активации. Процесс обучения 

(обратное распространение ошибки). 

Обзор библиотек (Keras/PyTorch). 

практики 2 Построение и обучение простой 

нейронной сети для задачи 

классификации с использованием Keras 

или PyTorch. 

Тема 6.2. Техники и 

методы сбора 

требований 

лекции 2 Концепция AutoML: автоматизация 

выбора алгоритмов и настройки 

гиперпараметров. Обзор инструментов и 

библиотек. Плюсы и минусы подхода. 

 практики 4 Демонстрация работы AutoML 

библиотеки на примере решения задачи 

классификации или регрессии. 

Раздел 7. «Современные хранилища данных, аналитика больших данных» 

Тема 7.1. Введение в 

большие данные 

(Big Data) 

лекции 1 Определение Big Data (3V/5V/7V). 

Проблемы обработки больших данных 

традиционными методами. 

Примеры использования Big Data в 

бизнесе. Основные роли в работе с Big 

Data. 

практики 2 Работа с концепциями больших данных 

на примере учебного кластера или 

эмулятора. 

Тема 7.2. 

Современные 

хранилища данных: 

DWH и Data Lakes 

лекции 1 Традиционные хранилища данных 

(DWH): концепция, архитектура (OLAP 

кубы, схемы «звезда», «снежинка»). ETL 

vs ELT. Озера данных (Data Lakes): 

концепция, преимущества и недостатки. 

Концепция Data Lakehouse. 



                                                                                                                                                      20 

 

 

 

Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

практики 2 Проектирование схемы данных «Звезда» 

для витрины данных. 

Тема 7.3. 

Применение SQL 

для аналитики 

больших данных 

лекции 1 Особенности SQL для аналитики: 

агрегатные функции, группировки, 

сложные джойны, оконные функции 

(Window Functions), CTE. 

практики 2 Написание сложных SQL-запросов к 

учебной базе данных: когортный анализ, 

расчет скользящего среднего, 

ранжирование. 

Тема 7.4. 

Инструменты 

исследования 

данных и облачные 

платформы 

лекции 1 Jupyter Notebook и VS Code как среда 

аналитика. Подключение к БД из Python. 

Облачные вычислительные платформы: 

Google Colab, Kaggle Kernels и 

российские аналоги (Yandex DataSphere).  

практики 2 Настройка подключения из среды 

Jupyter/VS Code к удаленной базе данных 

(например, ClickHouse или PostgreSQL) с 

использованием драйверов. Выполнение 

SQL-запросов через Python-скрипт и 

выгрузка результатов в Pandas 

DataFrame. Работа в облачной среде 

Yandex DataSphere: создание проекта, 

запуск вычислений на удаленном 

сервере, сохранение результатов работы. 

Раздел 8. «Общий менеджмент» 

Тема 8.1. 

Эффективная 

организация 

рабочего времени 

лекции 3 Принципы тайм-менеджмента для 

специалиста. Матрица Эйзенхауэра. 

Методы планирования (Pomodoro, GTD). 

Инструменты (календари, таск-трекеры). 

практики 1 Планирование рабочей недели аналитика 

с учетом проектных задач и обучения. 

Настройка Trello/Jira. 

Тема 8.2. 

Профессиональная 

этика и этикет 

лекции 5 Цифровой этикет. Деловая переписка. 

Конфиденциальность данных (NDA). 

Этика работы с данными (Data Ethics). 

практики 1 Разбор кейсов этических дилемм при 

работе с персональными данными 

клиентов. Написание деловых писем. 

Тема 8.3. Культура и 

техника речи. 

Искусство 

самопрезентации 

лекции 2 Навыки публичных выступлений. 

Структура убеждающей речи. 

Подготовка к защите проектов. 

практики 2 Подготовка «Elevator Pitch» (презентация 

себя или идеи за 1 минуту). 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 8.4. Проектное 

управление 

лекции 1 Основы Agile и Scrum. Роль аналитика в 

продуктовой команде. Артефакты 

проекта (бэклог, спринт). Канбан-доски. 

практики 2 Симуляция планирования спринта: 

оценка трудоемкости аналитических 

задач. 

Раздел 9. «Управление затратами и эффективностью» 

Тема 9.1. 

Управленческий 

учет 

лекции 1 Отличие управленческого учета от 

бухгалтерского. Классификация затрат 

(постоянные/переменные, 

прямые/косвенные). CVP-анализ (Точка 

безубыточности). 

практики 2 Расчет точки безубыточности и 

маржинальной прибыли на примере 

условного предприятия. 

Тема 9.2. Анализ и 

управление 

эффективностью 

лекции 1 Система KPI. Финансовые показатели 

(ROI, EBITDA, Net Profit). Юнит-

экономика (LTV, CAC, ARPU). 

практики 2 Расчет юнит-экономики продукта. Поиск 

точек роста эффективности. 

Тема 9.3. 

Управление 

оборотным 

капиталом 

лекции 1 Понятие оборотного капитала. 

Дебиторская и кредиторская 

задолженность. Управление запасами. 

Денежный поток (Cash Flow). 

практики 2 Анализ отчета о движении денежных 

средств (ODDS). Прогнозирование 

кассового разрыва. 

Раздел 10. «Стратегический менеджмент» 

Тема 10.1. Личная 

эффективность 

руководителя 

лекции 1 Компетенции современного лидера. 

Эмоциональный интеллект (EQ). 

Проактивность и реактивность. 

практики 2 Самодиагностика лидерских качеств. 

Составление индивидуального плана 

развития. 

Тема 10.2. Тайм-

менеджмент для 

руководителя 

лекции 1 Делегирование полномочий: что можно 

и нельзя делегировать. Контроль 

исполнения поручений. Проведение 

эффективных совещаний. 

практики 2 Ролевая игра «Совещание»: модерация 

дискуссии и фиксация договоренностей. 

Тема 10.3. 

Личностный рост 

лекции 1 Управление стрессом и выгоранием. 

Непрерывное обучение (Lifelong 

Learning). Карьерные треки в аналитике. 

практики 2 Разработка карты карьерного развития на 

3 года. 
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Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Тема 10.4. 

Эффективные 

коммуникации в 

работе руководителя 

лекции 1 Переговоры и разрешение конфликтов. 

Обратная связь: принципы 

конструктивной критики. Влияние без 

полномочий. 

практики 2 Отработка техник обратной связи 

сотрудникам и переговоров с заказчиком. 

Раздел 11. «Инструменты и технологии системного анализа» 

Тема 11.1. 

Инструменты 

моделирования и 

документирования 

лекции 1 Инструменты для BPMN моделирования: 

Bizagi Modeler: основные функции, 

Camunda Modeler: web-based 

моделирование, Lucidchart, Draw.io для 

простых диаграмм. Сравнение и выбор 

инструмента. Инструменты для 

документирования требований: 

Requirements management systems, 

Confluence и wiki-подходы, Version 

control и collaboration features. 

Инструменты для анализа процессов: 

Process mining tools, Activity-based 

costing tools. 

практики 2 Освоение базовых функций 2-3 

инструментов 

Тема 11.2. BI и 

аналитические 

инструменты 

лекции 1 Microsoft Power BI: Основные 

компоненты (Power Query, Power Pivot, 

Power BI Desktop), Подключение к 

источникам данных, Создание 

визуализаций и дашбордов. Google 

Analytics и аналоги. Инструменты для 

анализа данных: SQL basics, Python 

basics (обзор). Выбор технологического 

стека для организации. 

практики 2 Практическая работа с Power BI или 

Google Analytics 

Тема 11.3. 

Интеграция 

инструментов в 

workflow аналитика 

лекции 2 Автоматизация сбора требований и 

анализа. Интеграция инструментов для 

целостного workflow. Управление 

информацией от сбора к действию. 

Масштабирование инструментов с 

ростом организации. 

практики 1 Обзорный мастер-класс 

Тема 11.4. Вызовы и 

лучшие практики 

лекции 1 Типичные ошибки при внедрении систем 

анализа, Организационные барьеры и как 

их преодолеть, Построение 

аналитической культуры в организации, 



                                                                                                                                                      23 

 

 

 

Наименование тем 

Виды 

учебных 

занятий 

ак. час Содержание 

Развитие Data Literacy среди 

сотрудников, Лучшие практики из 

других стран и организаций, 

Масштабирование аналитических 

инициатив, Измерение ROI проектов 

системного анализа. 

практики 2 Групповые дискуссии: Вызовы в 

реальных организациях участников 

Раздел 12. «Прикладная бизнес-аналитика» 

Тема 12.1. Система 

бизнес-

планирования и 

прогнозирования в 

организации 

лекции 1 Стратегическое и оперативное 

планирование. Методы прогнозирования 

(тренды, сезонность, сценарный анализ). 

Роль аналитики в планировании. 

практики 2 Построение прогноза продаж на 

следующий год с учетом сезонности и 

тренда в Excel. 

Тема 12.2. 

Бюджетирование 

лекции 1 Виды бюджетов (BDDR, BDR). 

Бюджетный процесс. Центры 

финансовой ответственности (ЦФО). 

практики 2 Составление бюджета отдела маркетинга 

на основе исторических данных и плана 

продаж. 

Тема 12.3. 

Автоматизация 

системы 

бюджетирования. 

Бюджетный 

контроль 

лекции 2 План-фактный анализ. Анализ 

отклонений. Инструменты 

автоматизации бюджетирования. 

практики 1 Проведение план-фактного анализа 

исполнения бюджета, выявление причин 

отклонений и визуализация данных для 

руководства. 

 

1.7. Организационно-педагогические условия 

Реализация программы осуществляется в полном соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации в области образования, 

нормативными правовыми актами, локальными нормативными актами 

организации. 

Требования к квалификации педагогических кадров 

К реализации программы привлекаются лица, имеющие высшее 

образование или среднее профессиональное и отвечающие квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) 

профессиональным стандартам. 
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Требования к материально-техническому обеспечению 

Материально-техническое обеспечение (далее – МТО) необходимо для 

проведения всех видов учебных занятий и аттестации, предусмотренных 

учебным планом по программе, и соответствует действующим санитарным и 

гигиеническим нормам и правилам. 

МТО содержит специальные помещения: учебные аудитории 

(лаборатории) для проведения лекций, практических (семинарских) занятий, 

лабораторных работ, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы, итоговой аттестации (в соответствии с 

утвержденным расписанием учебных занятий). Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, оборудованием, расходными 

материалами, программным обеспечением, техническими средствами обучения 

и иными средствами, служащими для представления учебной информации 

слушателям.  

 

Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение реализации программы 

Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

ВД 1. Планирование 

и организация 

аналитических работ 

ПК-1 

 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

ВД 2 

Подготовка данных 

для проведения 

аналитических работ 

ПК-2 

 

Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 
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Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Материально-техническое обеспечение, 

необходимое для освоения ПК 

ВД 3 Проведение 

аналитического 

исследования 

ПК-3 Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

ВД 4 Применение 

профессиональных и 

управленческих 

компетенций 

ПК-4 Учебные аудитории (лаборатории) для 

проведения лекций, практических (семинарских) 

занятий, лабораторных работ, помещения 

укомплектованы специализированной мебелью, 

оборудованием, расходными материалами, 

программным обеспечением, техническими 

средствами обучения и иными средствами, 

служащими для представления учебной 

информации слушателям 

Программа относится к категории: базовая программа.  

 

Требования к информационному и учебно-методическому 

обеспечению 

Для реализации программы используются учебно-методическая 

документация, нормативные правовые акты, нормативная техническая 

документация, иная документация, учебная литература и иные издания, 

информационные ресурсы. 

 

Таблица 7 – Учебно-методическая документация, нормативные правовые акты, 

нормативная техническая документация, иная документация, учебная 

литература и иные издания, информационные ресурсы 

1. Нормативные правовые акты, иная документация 

1.1 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» 
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1.2 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (ред. от 12.12.2023) "Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации" // 

"Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448. 

1.3 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

1.4  Федеральный закон от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» 

1.5 Федеральный закон от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи» 

1.6 Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом 

регулировании» 

1.7 Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 

к информации о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления» 

1.8 Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

1.9 Федеральный закон от 26 июля 2017 г. № 187-ФЗ «О безопасности 

критической информационной инфраструктуры» 

1.10 Федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 128-ФЗ «О лицензировании 

отдельных видов деятельности» 

1.11 Указ Президента Российской Федерации от 5 декабря 2016 г. № 646 «Об 

утверждении Доктрины информационной безопасности Российской 

Федерации» 

1.12 Указ Президента Российской Федерации от 22 мая 2015 г. №260 «О 

некоторых вопросах информационной безопасности Российской Федерации» 

1.13 Положение о государственной системе защиты информации в Российской 

Федерации от иностранных технических разведок и от ее утечки по 

техническим каналам, утверждено постановлением Совета Министров - 

Правительства Российской Федерации от 15 сентября 1993 г. № 912-51 

1.14 Требования к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, 

эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных 

систем, и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных 
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информации, утверждены постановлением Правительства Российской 

Федерации от 6 июля 2015 г. № 676 

1.15 Постановление Правительства Российской Федерации от 8 февраля 2018 

г. № 127 «Об утверждении правил категорирования объектов критической 

информационной инфраструктуры Российской Федерации, а также перечня 

показателей критериев значимости объектов критической информационной 

инфраструктуры Российской Федерации и их значений» 

1.16 Правила осуществления государственного контроля в области 

обеспечения безопасности значимых объектов критической информационной 

инфраструктуры Российской Федерации, утверждены постановлением 

Правительства Российской Федерации от 17 февраля 2018 г. № 162 

1.17 Требования к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных, утверждены 

постановлением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 г. 

№1119 

2. Основная литература 

2.1 Баланов А. Н. Комплексная информационная безопасность. Полный 

справочник специалиста. Практическое пособие. М.: Инфра-Инженерия. 2024. 

156 с. 

2.2 Бондарев В. В. Введение в информационную безопасность 

автоматизированных систем. М.: МГТУ им. Н. Э. Баумана. 2024. 252 с. 

2.3 Васильева Т. Ю., Куприянов А. И., Мельников В. П. Информационная 

безопасность. Учебник. М.: КноРус. 2023. 372 с. 

2.4 Гришина Н. В. Основы информационной безопасности предприятия. 

Учебное пособие. М.: Инфра-М. 2021. 216 с. 

2.5 Гродзенский Я. С. Информационная безопасность. Учебное пособие. М.: 

РГ-Пресс. 2024. 144 с. 

2.6 Еремин А. Л. Информационная и цифровая гигиена. М.: Лань. 2023. 92 с. 
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4.3  http://ndtworld.ru  securitycode.ru 
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4.4 https://fstec.ru/ 

5 Электронно-библиотечная система 

5.1 Справочно-правовая система «Гарант» 

5.2 Справочно-правовая система «Консультант» 

5.3 Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru/ 

5.4 Российская государственная библиотека - http://www.rsl.ru 

5.5 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» - 

http://e.lanbook.com 

Общие требования к организации учебного процесса 

Общие требования к организации учебного процесса определяются 

локальными нормативными актами образовательной организации.  

Сетевая форма обучения не предусмотрено. 

1.8. Формы аттестации 

Оценка качества освоения программы осуществляется в форме текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплинам (модулям, 

разделам) и итоговой аттестации слушателей по программе. 

 

Текущий контроль успеваемости  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 

 

Промежуточная аттестация  

В соответствии с учебно-тематическим планом и рабочей программой. 

 

Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Итоговая 

аттестация проводится на основе принципов объективности и независимости 

оценки качества подготовки слушателей. Итоговая аттестация является 

обязательной для слушателей. 

Итоговая аттестация проводится в форме междисциплинарного экзамена. 

К итоговой аттестации допускаются слушатели, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план программы.  

Порядок прохождения итоговой аттестации определяется локальными 

нормативными актами образовательной организации.  

http://elibrary.ru/
http://www.rsl.ru/
http://e.lanbook.com/
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2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы обеспечивают проверку достижения планируемых 

результатов обучения по программе и используются в процедуре текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации и итоговой аттестации. 

 

2.1. Текущий контроль  

Текущий контроль знаний проводится в формах, предусмотренных 

учебным планом. 

В программе необходимо представить описание требований к проведению 

текущей аттестации, критерии оценивания. 

2.2. Промежуточная аттестация  

Освоение программы, в том числе отдельной ее части (модуля), может 

сопровождаться промежуточной аттестацией, проводимой в формах, 

определенных учебным планом. 

В программе приводятся требования к выполнению заданий 

промежуточной аттестации, критерии оценивания. 

2.3. Итоговая аттестация 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией. Форма итоговой 

аттестации: междисциплинарный экзамен. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов 

содержатся в таблице 8. 

Таблица 8 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов 

Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 1. Введение в бизнес-

аналитику. Инструменты для 

анализа и визуализации 

данных 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: 

диспут – от 0 до 5 баллов 

зачет 
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Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 2. Обработка, анализ и 

графическое представление 

данных 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 3. Введение в 

инфографику 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 4. Визуализация 

данных. Инструменты 

визуализации данных. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 5. Основы системного 

анализа и роль аналитика 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 6. Сбор и анализ 

требований. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 7. Современные 

хранилища данных, 

аналитика больших данных 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 8. Общий менеджмент Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 9. Управление 

затратами и эффективностью. 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

зачет 

Раздел 10. Стратегический 

менеджмент 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

 



                                                                                                                                                      34 

 

 

 

Наименование модулей Основные показатели оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

1 2 3 

Раздел 11. Инструменты и 

технологии системного 

анализа 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

 

Раздел 12. Прикладная 

бизнес-аналитика 

Текущая учебная работа 

предполагает следующие 

показатели оценки за раздел: ТКУ 

(диспут) – от 0 до 5 баллов, ПА – 

зачет/незачет. 

 

Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация 

предполагает следующие 

показатели оценки: ИАР – от 0 до 

5 баллов 

междисциплинарный 

экзамен 

(тестирование) 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов заполняется с помощью 

условных обозначений: 

ТКУ - текущий контроль успеваемости; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ИА - итоговая аттестация. 

 

2.4 ФОРМА АТТЕСТАЦИИ 

 

Для аттестации слушателей на соответствие их персональных достижений 

требованиям программы имеется фонд оценочных средств для проведения 

промежуточной и итоговой аттестации. 

Фонд оценочных средство промежуточной аттестации включает в себя 

тестовые вопросы после каждого модуля, позволяющие оценить степень 

сформированности компетенций слушателей. Промежуточная аттестация 

проводится в форме зачета. 

Программа обучения завершается итоговой аттестацией в форме 

итогового тестирования. 

Цель итоговой аттестации – проверка усвоенных в процессе обучения 

знаний, умений, навыков и профессиональных компетенций в рамках 

программы. 
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Итоговая аттестация слушателей по программе проводится с 

использованием системы дистанционного образования на базе платформы 

Moodle и выполняется в электронном виде (раздел «Итоговая аттестация») или с 

использованием иных средств и /или программного обеспечения. 

Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки обучающихся. 

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план по программе. 

 

2.5 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы промежуточной аттестации 

 

а) 1, -1, 1, -1, 1, -1, ...; 

в) 1, -1, 2, -2, 3, -3, ….; 

c) 0, 1, 0, 1, 0, 1, 0, 1; 

d) 1, 0, 2, 0, 3, 0, 4, 0 … 

 

Задача №2. Построить «елочки» вида: 

 1 A * 

 11 AA I 

 111 AAA *I* 

 1111 AAAA **I** 

 11111 AAAAA ***I*** 

 111111 AAAAAA ****I**** 

 1111111 AAAAAAA*****I***** 

 

Проверка условий 

 

Задача №3. В ячейке А1 содержится число Х. Ввести в ячейку В1 формулу, 
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которая возвращает одно из следующих значений: 

«положительное число», если Х > 0, 

«отрицательное число», если X < 0, 

«нуль», если X = 0. 

 

Задача №4. В блоке А1:А3 содержатся три числа. Написать формулу, которая 

осуществляет проверку того, что 

a) все числа положительные; 

b) хотя бы одно из чисел является положительным; 

c) только одно из чисел является положительным; 

d) ни одно из чисел не является положительным; 

e) хотя бы одно из чисел не является положительным; 

f) все числа одного знака. 

 

Задача №5. В блоке А1:А3 содержатся три положительных числа. Написать 

формулу, которая осуществляет проверку того, что эти числа являются 

длинами сторон 

а) равностороннего треугольника; 

b) прямоугольного треугольника; 

с) равнобедренного треугольника; 

d) треугольника. 

 

Задача №6. В блоке А1:А3 содержатся даты рождения сотрудников фирмы. 

Написать формулу, которая осуществляет проверку того, что 

a) все сотрудники не старше 30 лет; 

b) среди них есть сотрудник старше 40 лет; 

c) все сотрудники родились в одном году (использовать функцию ГОД); 

d) среди них есть сотрудник, родившийся в марте (использовать функцию 

МЕСЯЦ); 
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е) среди них есть сотрудник, родившийся в 1982 году (использовать функцию 

ГОД); 

 

Задача №7. В блоке А1:А4 содержатся оценки студента по четырем экзаменам. 

Написать формулу, которая осуществляет проверку того, что 

a) студент получил все пятерки; 

b) студент не получил ни одной двойки; 

c) студент получил только тройки и четверки; 

d) студент получил две тройки и две четверки; 

е) студент получил все одинаковые оценки; 

f) студент получил все разные оценки. 

 

Использование формул массива 

 

Задача №8. В блоке А1:А6 находятся числа. Построить формулу массива, 

которая проверяет, что все эти числа 

а) одного знака; 

b) образуют возрастающую последовательность. 

 

Задача №9. В блоке А1:А10 находятся целые числа. Построить формулу 

массива, которая подсчитывает 

а) число нечетных чисел; 

b) сумму четных чисел; 

с) произведение положительных чисел. 

 

Задача №10. Написать формулу, которая 

a) возвращает первую цифру из дробной части положительного числа; 

b) возвращает сумму цифр положительного двузначного числа; 

c) возвращает вторую цифру положительного трехзначного числа; 
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d) меняет местами первую и третью цифру положительного трехзначного 

числа. 

Указание: Использовать функцию ЦЕЛОЕ(. 

 

Примерный перечень вопросов к итоговой аттестации 

 

1. Выберите правильный ответ 

При помощи какой кнопки клавиатуры можно выделить не смежные ячейки 

листа MS Excel [17,22]? 

1) Shift; 

2) Ctrl; + 

3) Tab; 

4) Alt. 

 

2. Выберите правильный ответ  

Что означает, если в ячейке MS Excel Вы видите группу символов 

######[17,22]? 

1) выбранная ширина ячейки, не позволяет разместить в ней результаты 

вычислений; + 

2) в ячейку введена недопустимая информация; 

3) произошла ошибка вычисления по формуле; 

4) выполненные действия привели к неправильной работе компьютера. 

 

3. Выберите правильный ответ 

В результате выполнения формулы =СУММ(Лист1!A1:A10;Лист2!B1:B11),  

записанной в ячейке MS Excel[17,22]:  

1) Сумма чисел, находящихся в ячейках А1: А 10 Листа 1 будет помещена в 

ячейки В1:В11 Листа 2; 

2) В ячейке отобразится Сумма всех чисел, находящихся на Листе 1 и Листе 
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2;  

3) Появиться сообщение об ошибке; 

4) В ячейке отобразится Сумма чисел, находящихся в ячейках А1:А10 на 

Листе1 и чисел, находящихся в ячейках В1:В11 на Листе 2.+ 

4. Выберите правильный ответ 

Абсолютный адрес ячейки табличного процессора MS Excel имеет вид [17,22] 

1) B; 

2) $B1; 

3) $B$1.+ 

4) В1 

 

5. Выберите правильный ответ 

Файлы, сохранённые в формате MS Excel, имеют расширение [17,22]: 

1) .XLS;+ 

2) .DOC; 

3) .ODS; 

4) .PPT. 

 

6. Выберите правильный ответ 

Черный квадратик, расположенный в правом нижнем углу активной ячейки MS 

Excel - это[17,22]: 

1) маркер автозаполнения;+ 

2) зона автотекста; 

3) зона редактирования содержимого ячейки; 

4) маркер перемещения содержимого ячейки в буфер обмена. 

 

7. Выберите правильный ответ 

Что означает если в ячейке MS Excel в результате вычисления по формуле 

появилось выражение " #ЗНАЧ!" [17,22]? 
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1) компьютер выполнил недопустимую операцию; 

2) один из аргументов функции содержит недопустимую переменную 

(например, текст);+ 

3) число, полученное в результате вычисления по формуле, превышает 

заданные размеры ячейки; 

4) это означает, что необходимо изменить формат ячеек, содержащих 

аргументы функции (например, "Текстовый" формат заменить на "Числовой"). 

 

8. Выберите правильный ответ 

Табличный процессор MS Excel - это[17,22]: 

1) приложение MS Windows, которое позволяет редактировать текст, 

рисовать различные картинки и выполнять расчеты; 

2)  приложение, предназначенное для обработки данных (расчетов и 

построения диаграмм), представленных в табличном виде;+ 

3) графический редактор, устанавливаемый в компьютере и 

предназначенный для обработки данных, представленных в виде таблицы. 

4) графический процессор 

 

9. Выберите правильный ответ 

Как сделать так, чтобы введенные в ячейку MS Excel числа воспринимались как 

текст? [17,22] 

1) все вводимые в ячейку символы всегда воспринимаются Excel только как 

числа; 

2) нажать вкладку Главная, выбрать группу Шрифт, выбрать вкладку Число, 

Текстовый; + 

3) перед вводимым числом поставить ‘ (апостроф).  

4) воспользоваться функцией формат ячеек 

 

10. Выберите правильный ответ 
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Самый распространенный вид диаграмм в MS Excel, который применяется 

применяются для отображения непрерывных данных, а также для наглядного 

отображения тенденций [17,22]? 

1) лепестковая; 

2) гистограмма; 

3) график;+ 

4) линейчатая 

 

11. Выберите правильный ответ 

Выделение повторяющихся значений в MS Excel возможно с помощью 

функции [17,22]: 

1)      формат ячеек; 

2)      условное форматирование;+ 

3)      выравнивание; 

4)      редактирование. 

 

12. Выберите правильный ответ 

Инструмент обработки данных, служащий для их обобщения в MS Excel[17,22]: 

1)     таблица; 

2)     сводная таблица;+ 

3)     условное форматирование; 

4)     диаграмма 

 

13.Выберите правильный ответ 

К встроенным функциям табличных процессоров относятся [17,22] 

1)      математические 

2)     статистические 

3)      расчетные+ 

4)      финансовые 
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14.Выберите правильный ответ 

Сочетание каких клавиш в MS Excel 2013 выделит лист целиком [17,22] 

1) CTRL+B 

2) CTRL+C 

3) CTRL+D 

4) CTRL+A+ 

 

15. Выберите правильный ответ 

Файл с расширением XLS содержит[17,22]: 

1) Несколько рабочих листов, образующих рабочую книгу+ 

2) Только одну таблицу 

3) Только один рабочий лист с возможно несколькими таблицами 

4) Несколько книг 

 

2.6 Оценивание промежуточной и итоговой аттестации 

 

Оценивание промежуточной аттестации: 

 

Оценка зачета Критерии 

«зачтено» Отвечено правильно на 50% и более вопросов 

«не зачтено» Отвечено менее чем на 50% вопросов 

 

Оценка «зачтено» - слушатели знают основной учебный материал в 

объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в предстоящей работе по 

профессии, справляются с выполнением заданий, предусмотренных программой. 

Оценка «не зачтено» - слушатели имеют пробелы в знаниях основного 

учебного материала, допускают принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий. 
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Оценивание итоговой аттестации: 

 

Итоговая аттестация оценивается по пятибалльной системе: 

Оценка % верных ответов 

«5» - отлично 84-100 

«4» - хорошо 64-83 

«3» - 

удовлетворительно 

47-63 

«2» - 

неудовлетворительно 

0-46 

 

Оценка «отлично» ставится если слушатель знает учебный и 

нормативный материал, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

программой. Отличная оценка выставляется слушателю, усвоившему 

взаимосвязь основных понятий курса, их значение для приобретаемой 

профессии, проявившему способности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала, знающему точки зрения различных авторов 

и умеющему их анализировать. 

Оценка «хорошо» выставляется слушателю, показавшему полное знание 

учебного материала, успешно выполняющему предусмотренные в программе 

задания, демонстрирующему систематический характер знаний по курсу и 

способный к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе своей 

профессиональной деятельности. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему 

знание основного учебного материала в объеме, необходимом для предстоящей 

работе по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой. Как правило оценка 

«удовлетворительно» выставляется слушателю, допустившему 
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погрешности при выполнении экзаменационных заданий, не носящие 

принципиального характера. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему 

пробелы в знаниях основного учебного материала, допускающему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, 

слушатель не может приступать к профессиональной деятельности и 

направляется на пересдачу итоговой аттестации. 
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Программа профессиональной переподготовки «Системный аналитик» – 

Хабаровск, 2026. 
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