
Сведения о программе  

 

Наименование 

программы  

Гостиничный сервис 

Наименование 

профессии 

Горничная 

Краткое описание Программа содержит только проверенный на практике и 

необходимый набор методов эффективной организации 

гостиничного сервиса. Разработчики и преподаватели 

программы имеют большой опыт практической 

деятельности в сфере гостиничного сервиса и 

гостеприимства. Основываясь на примерах и 

практических заданиях программы, участники смогут 

освоить и внедрить элементы качественного 

гостиничного сервиса, овладеть навыками и умениями 

эффективной организации работы в сфере 

гостеприимства. 

Полное описание Программа направлена на формирование компетенций в 

соответствии с трудовыми функциями старшей 

горничной, заведующего этажом гостиницы, 

администратора поэтажной службы, ночного аудитора. 

В результате обучения выпускник программы будет 

способен:  

1. Осуществлять руководство производственной 

деятельностью бригады горничных гостиничных 

комплексов и иных средств размещения, эффективно 

использовать расходные материалы, уборочную технику. 

2. Планировать и организовывать работы бригады 

горничных гостиничных комплексов и иных средств 

размещения. 

3. Контролировать деятельность подчиненных и 

осуществлять подготовку отчетности о работе бригад 

горничных гостиничных комплексов и иных средств 

размещения. 

Вид программы Профессиональная переподготовка 

Форма обучения Очно-заочная 

Стажировка 

предусмотрена  

Нет 

Соответствует 

профессиональному 

стандарту 

Да 

Наименование 

профессионального 

стандарта 

«Горничная» утвержден приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 5 сентября 

2017 г. № 657н 

Указать наименование 

ФГОС ВО/ФГОС СПО/ 

ЕКТС/Иные требования 

ФГОС СПО по профессии 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержден приказом Министерства 

просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 

года № 1100 

Область 

профессиональной 

деятельности 

55.10 Деятельность гостиниц и прочих мест для 

временного проживания 

Требование к 

минимальному уровню 

образования кандидата 

Среднее профессиональное образование или высшее 

образование 



 

Детали программы 

 

Количество мест на курсе 30 

Количество часов всего: 252 

1. Количество часов контактной 

работы 

130 

в том числе, с применением 

дистанционных технологий 

0 

1.1.Количество теоретических часов 50 

1.2.Количество практических часов 78 

1.3.Стажировка 0 

1.4.Итоговая аттестация 2 

2. Количество часов 

самостоятельной работы 

122 

Стоимость обучения (рублей) 60300 

НДС (при отсутствии указать 0%) 0% 

 

 


